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内容概要

　　《创新方法教程（中级）》分初级、中级、高级三册，本册为中级分册。
本册在初级分册的基础上对创新思维技法、TRIZ方法体系、计算机辅助创新软件（CAI）功能和工业
工程内容进行进一步阐释。
其中，创新思维技法包括：综摄法、检核表法、形态分析法、QFD法、创新性模板法和SIT法；TRIZ
方法体系包括：技术成熟度预测、技术进化定律、系统分析、物场分析与标准解；CAI系统包括：矛
盾解决模块、标准解模块以及技术进化模块的应用流程；工业工程包括：生产计划与控制、质量控制
、成本控制和信息控制，系统可靠性分析、工程经济分析和系统评价方法。
本册可为企业管理人员、技术人员在产品创新工作中提供参考，也可为大学高年级本科生及研究生学
习、研究提供参考。
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书籍目录

第1章 创新思维技法及应用 1.1 综摄法 1.2 检核表法 1.3 形态分析法 1.4 QFD方法 1.5 SIT方法 1.6 创造性
模板 1.6.1 属性相关模板 1.6.2 替换模板 1.6.3 去除模板 1.6.4 组件控制模板 1.7 基于QFD和SIT的创新方法
1.7.1 基于QFD和SIT的创新方法模型 1.7.2 基于QFD和SIT的创新设计流程 思考题 本章参考文献 第2章 
技术成熟度预测法 2.1 S－曲线 2.2 S－曲线分段 2.2.1 第一阶段——婴儿期 2.2.2 第二阶段——快速成长
期 2.2.3 第三阶段——成熟期 2.2.4 第四阶段——衰退期 2.3 技术成熟度预测原理 2.3.1 基于技术成熟度水
平的评估方法 2.3.2 基于专利分析的评估方法 2.3.3 基于文献计量学的评估方法 2.4 工程实例 思考题 本
章参考文献 第3章 技术进化规律 3.1 技术系统进化阶段 3.2 技术系统进化法则 3.2.1 完备性法则 3.2.2 能
量传递法则 3.2.3 动态性进化法则 3.2.4 提高理想度法则 3.2.5 子系统不均衡进化法则 3.2.6 向超系统进化
法则 3.2.7 向微观级进化法则 3.2.8 协调性法则 3.3 工程实例 思考题 本章参考文献 第4章 系统分析综述
4.1 系统概述 4.1.1 系统的产生 4.1.2 系统的定义 4.1.3 系统的特征 4.2 系统分析概述 4.2.1 系统分析的理论
基础——系统工程 4.2.2 系统分析的定义 4.2.3 系统分析的流程 4.2.4 系统分析的方法 4.3 系统裁剪法
4.3.1 系统裁剪的目的 4.3.2 系统裁剪的定义 4.3.3 实施系统裁剪的方法 4.3.4 裁剪后出现的问题 思考题 本
章参考文献 第5章 物质－场分析法 5.1 物质－场模型的建立 5.2 物质－场分析 5.3 工程实例 思考题 本章
参考文献 第6章 标准解法 6.1 物质－场模型的分类 6.276个标准解法 6.2.1 第1类：建立或拆解物场模型
6.2.2 第2类：增强物场模型 6.2.3 第3类：向超系统和微观级系统进化 6.2.4 第4类：检测和测量 6.2.5 第5
类：应用标准解法的标准 6.3 标准解法应用过程 6.4 工程实例 思考题 本章参考文献 第7章 计算机辅助
创新技术（CAI） 7.1 CAI的应用范围 7.2 CAI在矛盾解决中的应用 7.3 CAI在标准解中的应用 7.4 CAI在
技术进化中的应用 思考题 本章参考文献 第8章 计划控制方法 8.1 生产计划与控制 8.1.1 生产作业计划
8.1.2 生产作业控制 8.1.3 生产过程的时间组织与空间组织 8.1.4 流水线设计与平衡 8.2 质量控制 8.2.1 质
量管理概述 8.2.2 质量控制方法与技术 8.3 成本控制 8.3.1 成本管理概述 8.3.2 成本核算方法 8.3.3 成本控
制方法与技术 8.4 信息控制 8.4.1 企业信息化概述 8.4.2 现代优化方法与商务智能 8.4.3 系统仿真技术与数
字化工厂 8.4.4 先进制造模式 思考题 本章参考文献 第9章 分析评价方法 9.1 系统可靠性分析 9.1.1 系统
可靠性概述 9.1.2 可靠性分析 9.1.3 可靠性优化设计方法 9.2 工程经济分析 9.2.1 投资方案评价的指标与方
法 9.2.2 多投资方案比较选优 9.3 系统评价方法 9.3.1 系统评价概述 9.3.2 常用评价方法 9.3.3 各种评价方
法的集成综合应用 思考题 本章参考文献
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章节摘录

版权页：   插图：   用户需求分析是QFD应用的关键环节，必须给予充分的重视。
这里的“用户”是一个广义的概念，除了产品使用者和潜在使用者，必要时还包括主管部门、分销商
、产品维修人员等在产品生命周期内关系密切的组织和人员。
获取用户需求的方法有问卷调查、信息反馈和电话呼叫中心统计等。
另外，在进行用户需求调查过程中，用户需求重要度信息的获取也是十分重要的任务之一。
主要结合用户调查的结果，通过直接打分、两两比较、排序等方法来确定其重要度。
 4.技术特征确定与瓶颈技术攻关 运用头脑风暴法来确定技术特征。
会议应由QFD小组负责人主持，针对如何满足每一项用户需求，系统分析产品应具有什么技术特征。
会议秘书详细记录所有人的发言，会后整理会议记录。
可以采用分组整理的方法，列出各种观点和建议，通过整理和分析，寻找最有价值的意见，以形成相
应的技术特征集。
 根据量化评估方法对各项用户需求和对应技术特征间的相互关系进行打分，完成质量屋关系矩阵，计
算各项技术特征的重要度。
依据重要度大小找到关键技术特征，并将其作为控制重点。
另有一部分技术特征虽然重要度不够高，但根据工程经验，其技术实现上难度很大，对此类技术特征
也必须重点攻关。
 5.建立各级质量屋 产品规划阶段的QFD用于指导产品的总体设计方案，输出关键的产品技术特征及指
标。
 在零部件配置阶段，以上一阶段输出的技术特征作为输入，必要时还可以补充这些技术特征未能覆盖
的产品功能与性能要求，运用头脑风暴法分析其应具备的零部件特征，并筛选重要的、对产品最终质
量特性影响大的零部件特征，建立质量屋。
本阶段的QFD用于指导产品详细设计和有关技术要求的制订。
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编辑推荐

《创新方法教程(中级)》是由高等教育出版社出版的，本册可为企业管理人员、技术人员在产品创新
工作中提供参考，也可为大学高年级本科生及研究生学习、研究提供参考，对教师讲授和学生学习起
到了很大的作用，是教师备课和学生自主学习的必备之选。
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