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内容概要

　　《教育部职业教育与成人教育司推荐教材：旅游市场营销（第2版）》是五年制高等职业教育旅
游服务与管理专业教学用书，是教育部职业教育与成人教育司推荐教材。
 全书由九个单元组成，主要内容包括：绪论，旅游市场分析，旅游市场调研与预测，旅游市场细分与
市场定位，旅游产品策略，旅游产品定价策略，旅游产品营销渠道策略，旅游产品促销，旅游市场营
销管理。
 　　《教育部职业教育与成人教育司推荐教材：旅游市场营销（第2版）》在2005年版本上修订而成
，此次修订在内容方面做了调整，更新了知识；同时体例更加活泼，案例更加生动，充分体现做中教
、做中学的理念。
 　　《教育部职业教育与成人教育司推荐教材：旅游市场营销（第2版）》可作为职业院校旅游服务
与管理专业的教学用书，也可作为旅游行业的岗位培训用书。
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章节摘录

版权页：插图：在旅游业快速发展的今天，行业竞争也日趋激烈.随着经济一体化，各旅游企业业务拓
展的国际化，竞争也进入了全球化.因此旅游企业必须认清竞争形势，识别竞争对手，关注竞争对手，
并建立自身的优势，做到知己知彼，百战不殆。
在争夺旅游者的过程中存在三个层次的竞争：①直接竞争。
直接竞争是指各种组织提供类似的服务以满足消费者群体的需求。
②提供替代品或服务。
第二层次的竞争来自提供某些特定产品和服务的替代品。
例如，一个家庭如果不去度假旅游，可以留在家中看电视，或在互联网上冲浪。
电话会议可以代替在一个固定地点开会。
⑧间接竞争。
第三层次的竞争指其他一些组织和非营利机构，与旅游服务业一起争夺消费者的消费。
例如，分期付款购房、房屋装修费、购车费、保险费等都属于间接竞争，对单个消费者的可支配收入
（税后）的争夺是异常激烈的.企业内部的旅游和娱乐经费之间的竞争也同样激烈。
此外，削减旅游经费，会比其他直接的行业竞争造成更严重的后果。
因此，旅游企业最好是建立一个能连续收集竞争信息的情报系统，经常使自己的产品价格、渠道、传
销手段及效果与竞争对手进行比较，确定企业主要的竞争对手，并要了解竞争对手的战略和目标，竞
争对手的优势与劣势，竞争对手的反应模式。
在此基础上，做出相关的决策，采取有效的防卫措施。
总之，他们必须领先于竞争对手的行动，并随时应对各种变化做出灵活的反应。
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编辑推荐

《旅游市场营销(第2版)》为教育部职业教育与成人教育司推荐教材,五年制高等职业教育旅游服务与
管理专业教学用书之一。
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