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内容概要

　　《搜索引擎效果评测：基于用户点击日志分析的方法与技术》主要介绍评估搜索引擎质量的方法
与技术。
评估搜索引擎质量的技术通常可分为三类：基于Cranfield范式的评测方法、基于用户研究的评价方法
和基于用户隐反馈的评价方法。
其中，基于隐反馈的评价方法因其自动性和准确性，得到学术界和工业界越来越多研究者的关注。
在用户隐反馈中，最容易获取、使用最广泛的是用户的点击行为，它们可以被搜索引擎自动收集起来
，进而被深入分析。
《搜索引擎效果评测：基于用户点击日志分析的方法与技术》着重介绍基于用户点击日志分析的搜索
引擎评价方法。

　　《搜索引擎效果评测：基于用户点击日志分析的方法与技术》虽然为学术专著，但文风流畅，语
句通俗易懂，在一些难点上一般都给予了必要的铺垫，因而不仅适合已在搜索引擎领域从事研究和开
发的技术人员参阅，还适合作为希望进入该领域研究生的入门教材，也可以作为现代信息检索技术课
程的教学参考书。
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章节摘录

版权页：   插图：   1.4 评测指标 本节介绍Cranfield评测范式中常用的一些评测指标，它们虽然大都产
生于Cranfield范式的框架中，但其中许多也适用于其他的评测方法（例如本书重点介绍的用户隐反馈
方法）。
应该注意的是，由于搜索引擎与传统信息检索系统的应用环境有显著差别，以前提出的一些指标不一
定很适合搜索引擎。
这种认识成为本书第5章所体现工作的出发点，在那里，我们提出了一个新的搜索引擎评价指标：有
效时间比（Effective Time Ratio，ETR）。
 读者可以认识到，一个搜索引擎的好坏最终取决于总体用户体验，任何评测指标都是对用户体验的近
似。
指标的好坏对应这种近似程度的高低。
由于搜索引擎应用环境的复杂，用户的需求多样且表达方式有限，很难讲某一指标就是最好的。
常常可以说的只是某一指标更适合什么情形。
这也是在信息检索领域不断有人提出新指标的原因之一。
在理解指标局限性的同时，也应该看到指标的意义。
从20世纪90年代中期万维网兴起开始，近20年过去了，最初的一些搜索引擎有些已经不存在，目前最
受用户欢迎的搜索引擎也都是后来才出现的，实现了后来居上的目标。
同时，现在也有一些新的搜索引擎实现了新的超越。
广大互联网用户在搜索引擎之间的迁移是搜索引擎质量对比的最好风向标。
然而，这种迁移是需要时间的，一个有雄心的搜索引擎不是要在投入市场后等待迁移，而是应该在投
入市场前预测是否会发生所希望的用户迁移。
按照一定的指标来对系统进行评估，就是进行上述预测的重要基础。
 下面，首先介绍用于评测系统在单个信息需求上检索效果表现的指标。
根据对相关性‘函数定义方式的不同，这些指标可以分成三类：二值相关性指标、多值相关性指标以
及偏好类指标（这些指标的一个比较完整的列表和分类体系，也可以参考Demartini等人的工作）。
其次，讨论把单个信息需求的分数在多个信息需求上综合的方法，并讨论如何根据两个系统各自的综
合性分数比较它们检索效果的优劣。
最后，讨论这些指标之间的关系。
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