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内容概要

　　《普通高等教育“十一五”国家级规划教材：管理学基础（第4版）实训教程（修订版）》是国
家级精品课“管理学基础”的实训教材，是国家级精品教材《管理学基础》（第四版）的学生手册。
　　本书结构为七大实训模块。
本书特点：①实训的全程情景化。
针对大学生毫无职业经验的实际，在所有实训过程中实行全程情景化，使学生在实际管理情景之中进
行分析、决策与运作。
②实训的生活渗透化。
突破管理技能“靠课堂教会”的误区，重点安排“身边的管理”训练，学生运用本单元所学管理理论
与方法，分析解决发生在自己身边的实际管理问题或“泛管理情景”。
③课程资源的集成化。
本书作为实训教材和学生手册，归纳全部重点内容（考核内容），在书后附有本课程（国家级精品课
）的教学大纲和试题库。
　　本书适用于普通高等院校（高职高专、应用型本科）、成人高校，也可作为社会管理者的培训教
材。
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作者简介

单凤儒，葫芦岛市人。
渤海大学终身教授、硕士生导师，终身享受国务院政府津贴专家、教学成果国家级特等奖获得者、国
务院学位办学位与研究生教育专家库专家、辽宁省优秀专家、辽宁省教学名师、辽宁省首批优秀教学
团队负责人。
曾先后担任中国商业经济学会理事、教育部高职高专人才培养工作委员会委员、全国高等学校教学研
究会理事、中国商业高等教育学会理事、中国管理科学研究院特约研究员、辽宁商业高等专科学校校
长、渤海大学副校长等职。
入选2008(第二届)中国杰出人文社会科学家排行榜，管理学排名第十(中国校友会网、大学杂志社组织
评选)。
单凤儒自1982年任教于辽宁商业高等专科学校以来，一直讲授管理课程，并致力于教学改革，取得了
显著成果：其主讲的“企业管理”课程2001年被辽宁省教育厅评为第一批省级优秀课；2003年其主持
建设的课程“管理学基础”被评为首批国家级精品课；1989年其教学成果“模拟实践教学法”获全国
首届高校优秀教学成果国家级特等奖，在人民大会堂受到江泽民等党和国家领导人的亲切接见；2004
年其教学成果“管理课程参与式教学模式的探索与实践”获优秀教学成果国家级二等奖。
主要研究方向：管理机制与领导艺术以及课程改革。
编著、主编、出版国家级规划教材与各种著作、教材30余部。
其中1987年由其主编的《管理经济学原理与方法》是我国最早的管理经济学教材之一，被广泛采用，
获高度评价。
有四部教材被列为普通高等教育“十五”和“十一五”国家级规划教材。
其中《管理学基础》(高等教育出版社出版)已修订再版到第四版，先后被评为普通高等教育“十五”
和“十一五”国家级规划教材、国家级精品教材。
公开发表论文50余篇。
先后主持国家级、省部级科研项目19项；获国家级、省级教学成果奖与科研成果奖26项。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<普通高等教育"十一五"国家级规划�>>

书籍目录

训练目标与训练模式 实训模块一 管理基础能力 技能训练目标 技能训练单元一 认识与把握管理系统的
能力 技能应用与描述 知识链接 技能训练与指导 训练1.1.1 与杨经理一同决策：杨经理的管理系统 训
练1.1.2 实践项目：组建模拟公司 拓展训练 训练1.1.3 案例分析：职工持股改革 技能训练单元二 现代管
理理论与组织文化应用能力 技能应用与描述 知识链接 技能训练与指导 训练1.2.1 与杨经理一同决策：
管理理论的实际应用 训练1.2.2 实践项目：现代理论应用与组织文化建设 拓展训练 训练1.2.3 案例分析
：赵助理的难题 实训模块二 计划与决策能力 技能训练目标 技能训练单元一 观察环境，分析界定问题
的能力 技能应用与描述 知识链接 技能训练与指导 训练2.1.1 与杨经理一同决策：环境分析 训练2.1.2 实
践项目：对令你头疼的一个问题进行分析 拓展训练 训练2.1.3 案例分析：哈默的“金币”酒 技能训练
单元二 创新与科学决策的能力 技能应用与描述 知识链接 技能训练与指导 训练2.2.1 与杨经理一同决策
：新产品广告与营销策划创意 训练2.2.2 实践项目：近期的一项活动策划创意 拓展训练 训练2.2.3 案例
分析：失败的营销决策 技能训练单元三 科学运筹，配置资源，制定计划的能力 技能应用与描述 知识
链接 技能训练与指导 训练2.3.1 与杨经理一同决策：制定营销活动计划 训练2.3.2 实践项目：活动计划
编制 拓展训练 训练2.3.3 范本：××玻璃厂 20××年第三季度生产计划 实训模块三 机构与人员管理能
力 技能训练目标 技能训练单元一 机构、岗位与制度设计能力 技能应用与描述 知识链接 技能训练与指
导 训练3.1.1 与杨经理一同决策：分公司组织机构设计 训练3.1.2 实践项目：为班级或学校草拟一项制
度 拓展训练 训练3.1.3范本：××厂车间主任岗位责任制度 技能训练单元二 选聘、培训与考核能力 技
能应用与描述 知识链接 技能训练与指导 训练3.2.1 与杨经理一同决策：员工招聘 训练3.2.2 实践项目：
制定奖学金方案 拓展训练 训练3.2.3 案例分析：赵副厂长该怎么办？
 实训模块四 指挥与激励能力 技能训练目标 技能训练单元一 树立权威，有效指挥的能力 技能应用与描
述 知识链接 技能训练与指导 训练4.1.1 与杨经理一同决策：应对挑战 训练4.1.2 实践项目：管理他人与
自我管理的一次改进 拓展训练 训练4.1.3 案例分析：看球赛引起的风波 技能训练单元二 有效激励，调
动人的积极性的能力 技能应用与描述 知识链接 技能训练与指导 训练4.2.1 与杨经理一同决策：售后服
务部的难题 训练4.2.2 实践项目：激励他人与自我激励 拓展训练 训练4.2.3 案例分析：施科长没有解决
的难题 实训模块五 沟通与合作能力 技能训练目标 技能训练单元一 沟通与协调能力 技能应用与描述 
知识链接 技能训练与指导 训练5.1.1 与杨经理一同决策：一次困难的演讲 训练5.1.2 实践项目：工作或
人际关系的协调 拓展训练 训练5.1.3 案例分析：一次成功调整带来的紧张关系 技能训练单元二 合作与
团队管理能力 技能应用与描述 知识链接 技能训练与指导 训练5.2.1 与杨经理一同决策：新产品开发小
组的协调难题 训练5.2.2 实践项目：你所在团队建设方案的设计与实施 拓展训练 训练5.2.3 案例分析：
第三设计组的矛盾 实训模块六 监控与评价能力 技能训练目标 技能训练单元一 工作监控能力 技能应用
与描述 知识链接 技能训练与指导 训练6.1.1 与杨经理一同决策：不断响起的敲门声 训练6.1.2 实践项目
：制定学习领域实行全面质量管理的方案 拓展训练 训练6.1.3 案例分析：格雷格厂长的目标与控制 技
能训练单元二 绩效考核与评价能力 技能应用与描述 知识链接 技能训练与指导 训练6.2.1 与杨经理一同
决策：绩效考核与目标管理 训练6.2.2 实践项目：模拟公司的综合评价 拓展训练 训练6.2.3 范例：目标
管理的实施 实训模块七 企业管理能力 技能训练目标 技能训练单元一 认识企业及参与企业改革的能力 
技能应用与描述 知识链接 技能训练与指导 训练7.1 与杨经理一同决策：企业形式分析与谈判建议 技能
训练单元二 营销策划能力 技能应用与描述 知识链接 技能训练与指导 训练7.2 与杨经理一同决策：市场
细分与营销策略组合 技能训练单元三 生产计划、组织与控制能力 技能应用与描述 知识链接 技能训练
与指导 训练7.3 与杨经理一同决策：生产决策 技能训练单元四 财务管理能力 技能应用与描述 知识链接
技能训练与指导 训练7.4 与杨经理一同决策：财务管理与决策 附录A 国家级精品课——“管理学基础
”教学大纲 附录B 国家级精品课——“管理学基础”试题库 参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<普通高等教育"十一五"国家级规划�>>

章节摘录

版权页：   插图：   第一阶段：目标制定阶段 1.总目标的制定。
该厂通过对国内外市场机床需求的调查，结合长远规划的要求，并根据企业的具体生产能力，提出
了2012年“以质量求生存，以名牌求发展”的战略方针，通过上下结合、几上几下，制定了全厂2012
年的总目标。
主要包括实现总产值8000万元、总利润900万元的目标。
 2.分解总目标，制定部门目标。
全厂对总目标进行层层分解，层层落实。
各部门的分目标由各部门和厂企业管理委员会共同商定，先确定项目，再制定各项目的指标标准。
各部门的目标分为必考目标和参考目标两种。
目标完成标准由各部门以目标卡片的形式填报厂部，通过协调和讨论最后由厂部批准。
 3.目标进一步分解和落实到班组与个人。
部门的目标进一步分解和层层落实到每个人。
①部门内部小组（个人）目标管理，其形式和要求与部门目标制定相类似。
②部门目标的分解是采用流程图方式进行的：先把部门目标分解落实到职能组，职能组再分解落实到
工段，工段再下达给个人。
 第二阶段：目标实施阶段 该厂在目标实施过程中，主要抓了以下四项工作： 1.充分授权，由员工实行
自我检查、自我控制和自我管理。
厂和车间将执行权下放给基层，每一个部门、每一个人都按照具体的、定量的明确目标，自觉地、努
力地实现这些目标，并对照目标进行自我检查、自我控制和自我管理。
 2.加强沟通与协商。
管理者在达标过程中将重点转向同员工的沟通与民主协商。
在充分尊重员工的前提下，帮助员工解决遇到的实际困难，并以平等的身份提出建议。
 3.加强考核。
他们在目标管理的实施过程中，进行考核，及时掌握情况，特别是提醒员工的工作进度情况。
实行每一季度考核一次和年终总评定的考核制度。
 4.搞好统计报表，加强信息反馈工作。
①搞好生产进度统计；②通过建立“工作质量联系单”及时反映工作质量和服务协作方面的情况；③
通过“修正目标方案”来调整目标。
 第三阶段：目标成果评价阶段 实行“三结合”的评价方式。
即定量评价与定性评价相结合；自我评价和上级主管部门评价相结合；评价结果与奖惩相结合。
①每一部门必须把工作目标完成情况表报送企业管理委员会。
企业管理委员会核实后给予恰当的评分。
如必考目标为30分，一般目标为15分；每一项目标超过指标3％加1分，以后每增加3％再加1分；一般
目标有一项未完成而不影响其他部门目标完成的，扣3分，影响其他部门目标完成的则扣5分。
②要结合主客观实际情况进行修正。
③评价与奖惩结合：加1分相当于增加该部门基本奖金的1％，减1分则扣该部门奖金的1％。
如果有一项必考目标来完成则扣至少10％的奖金。
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编辑推荐

《普通高等教育"十一五"国家级规划教材:管理学基础实训教程(第4版)》适用于普通高等院校（高职高
专、应用型本科）、成人高校，也可作为社会管理者的培训教材。
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