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内容概要

　　《电子商务专业课程改革成果教材：商品采购》是浙江省中等职业教育电子商务专业课程改革成
果教材。
　　本书共有8个项目，包括商品采购基础知识、商品采购的市场调研、商品采购的货源开发、商品
采购的定价、商品采购的交付与结算、供应商管理、商品采购库存管理、商品采购信息管理。
　　本书可作为中等职业学校电子商务专业教材，也可以作为在职人员岗位培训教材或电子商务从业
人员自学用书。
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书籍目录

项目一 商品采购基础知识 任务一 认识商品采购 任务二 了解商品采购的分类 任务三 认识商品采购流
程 项目二 商品采购的市场调研 任务一 认识商品采购市场调研 任务二 实施市场调研 项目三 商品采购
的货源开发  任务一 供应商开发 任务二 商品采购质量检验 任务三 采购谈判 任务四 签订商品采购合同 
项目四 商品采购的定价 任务一 核算产品成本 任务二 给产品定价 项目五 商品采购的交付与结算 任务
一 了解物料跟催管理 任务二 认识采购交付验收过程 任务三 熟悉货款结算程序 项目六 供应商管理 任
务一 选择供应商 任务二 了解供应商管理 任务三 熟悉供应商评估 项目七 商品采购库存管理 任务一 认
识企业进销存系统 任务二 认识商品分类储存 任务三 认识企业库存控制 任务四 核算库存费用 项目八 
商品采购信息管理 任务一 认识商品采购信息管理 任务二 认识企业采购信息化管理 参考文献
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章节摘录

版权页：   插图：   任务一 认识商品采购市场调研 任务描述 1.学生单独查阅不少于三篇有关企业市场
调研的文章（其中最少有一篇是关于电子商务企业的文章），记录这些文章的名称、出处、作者、时
间，概括这些文章的内容，并写出400字以上的小报告，阐述自己对市场调研概念、地位等方面的理解
。
 2.小组交流讨论以上报告，做好交流记录，并制作简单的PPT。
 3.全班范围内交流报告。
 任务准备 1.确定搜集资料的内容：围绕市场调研的概念、地位等主题。
 2.成立学习小组。
一般4～6人组成一个学习小组，选出组长，并合理分工。
 3.掌握各种渠道（如报纸、杂志、网络和书籍等）搜集资料的技能。
 知识储备 一、市场调研的一般概念 市场调研是一种通过信息将消费者、顾客和公众与营销者连接起
来的职能。
它是运用科学的方法，有目的、有计划地收集、整理和分析有关供求和资源的各种情报、信息和资料
，把握供求现状和发展趋势，为营销策略制定和企业决策提供正确依据的信息管理活动；是市场调查
与市场研究的统称；是个人或组织根据特定的决策问题而系统地设计、搜集、记录、整理、分析及研
究市场各类信息资料、报告调研结果的工作过程。
市场调研是商品采购预测和经营决策过程中必不可少的组成部分。
 简单地说，市场调研是指对营销决策相关的数据进行计划、收集和分析并把分析结果向管理者反馈的
过程。
一方面，它是市场信息反馈的一部分，即要向决策者提供有关当前市场相关的信息；另一方面，它也
是企业探索和发现新的市场机会的基本工具和手段。
 二、市场调研的历史及对商品采购的市场调研 市场调研的发展与市场经济的发展密切相关，它伴随
着经济的发展而发展。
第一次明确运用于营销决策的调研的是N.W.Ayer广告公司于1879年进行的调研，应用于农业方面。
进入20世纪后，随着工业化大生产的发展，市场进一步扩大，消费者购买的需求越来越强烈，因此了
解消费者的购买习惯和对产品的态度也越来越迫切。
在这样的背景下。
1911年第一个正规的调研机构Curtis Publishing Company成立了，并将研究重点放在汽车工业上。
意识到市场调查将被广泛运用，AC Nielsen公司于1922年进入商业研究领域并发展了“市场占有”概念
及提供了许多其他服务。
20世纪30年代是市场调研发展的重要时期，这一时期美国市场营销协会宣告成立，并出版了《市场调
研技术》等书，对市场调研这门学科的形成和发展做了重要的阐述。
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编辑推荐

《电子商务专业课程改革成果教材:商品采购》可作为中等职业学校电子商务专业教材，也可以作为在
职人员岗位培训教材或电子商务从业人员自学用书。
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