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内容概要

　　《全国高职高专教育规划教材：连锁企业品类管理》是全国高职高专规划教材。
《全国高职高专教育规划教材：连锁企业品类管理》由中国连锁经营协会牵头组织编写，以行业协会
推出的品类管理师的职业标准为依据，作为品类管理师资格认证的配套教材，实现了课程内容与职业
标准的无缝对接，真正做到了“课证融通”。
　　《全国高职高专教育规划教材：连锁企业品类管理》以连锁企业实施品类管理的八大步骤为主线
，结合高职教育改革的基本要求，设计了五大模块十四个项目的学习内容。
本书重点在于培养学生具有品类定义能力、品类角色定位能力、品类评估能力、制定品类目标和选择
品类策略的能力，同时能够熟练掌握品类管理的五大战术，并能够对品类管理在连锁企业内部的具体
实施有所推动。
　　本书每个项目的开篇均以学习目标（包括能力目标与知识目标）、关键概念、工作流程、任务导
入等内容进行课程导入，每一个项目结束之后还有专门的配套练习题。
本书深度适中，通俗易懂，方便学生主动学习与自我训练。
　同时，在主教材之外，还有多媒体课件、试题库等配套资源。
　　本书适合作为高等职业院校、高等专科院校、应用型本科院校连锁经营管理专业教材，也可作为
连锁企业内部以及各供应商从事品类管理的工作人员的参考用书。
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章节摘录

版权页：   插图：   如果零售商没有固定小分类中的单品数量，那么面对市场上供应商产品数量的不断
增加，零售商是根本无法抗拒其诱惑的。
毕竟供应商为了将自己更多的产品摆上货架，愿意支付给零售商一些进店和促销等费用。
当小分类中的供应商都有类似想法时，零售商总是可以借机提高各种费用的门槛。
那么，这实际上将是一种“三输”的局面，即供应商花费了更多的费用，但是由于来自众多产品之间
的激烈竞争而使产品的销量不一定很好；而零售商无疑增加了经营管理成本，并使自己的资源无法得
到最有效的应用；同时，也使顾客面对过多的商品和品牌，在纷杂的商品和品牌的大海中无所适从。
因此，可以肯定地说，小分类中的单品数量应予以控制，不能总是处于变动的状态。
 （二）业态定位对单品数量的影响 首先，小分类中的单品数量当然与不同的零售业态有着直接的关
系。
如果是大卖场，那么他们在文具行业中的单品和品牌选择要远远少于文具专业卖场；同样，电器零售
商的电视小分类的单品数量一定远远大于大卖场电视小分类中的单品数量。
其次，零售商各个门店小分类中的单品数量应该是不同的。
在中国这样巨大而多样化的市场上，采取全国统一的单品数量是非常不切实际的。
很显然，由于每家门店周边商圈的顾客不同，他们对各个小分类中的商品选择就有所不同，因此也就
在各个小分类中形成了不同的单品数量。
以家乐福在上海的古北店和宝山店为例，古北店周边由于外籍人士较多在进口葡萄酒小分类中的单品
数量要远远大于宝山店，而在国产烈酒小分类中宝山店的单品数量却多于古北店。
 （三）门店面积大小对单品数量的影响 非常明显，门店面积的大小意味着货架空间的大小，差异很
大的货架空间是不可能容纳相同数量的商品的，即便是减少每个单品的陈列空间有时也无济于事。
比如一家2万平方米的大卖场与一家5 000平方米的大卖场，在各个小分类的单品数量上应该有明显的
差异。
所以，零售商往往会根据自己门店面积的不同，划分出不同的门店等级，然后根据门店等级规定每个
小分类中的单品数量。
 （四）品类角色对单品数量的影响 首先，品类定位是决定各个小分类中单品数量的最关键因素，因
为品类定位决定了零售商对各个小分类的资源分配，以及各个小分类为顾客提供的商品可选择性。
比如，对于商店招牌的目的性品类来说，零售商希望把该品类打造成消费者的首选，则零售商应该尽
量提供更多的商品，也就是给顾客更多的选择性，那么零售商完全可以选择小分类中满足更多细分市
场的产品和品牌，尤其是小分类中的各种品牌，而且非常有必要最快地引进市场上的新产品。
如果是常规性品类，零售商希望这些小分类为顾客提供不少于其主要竞争对手的可选择性。
那么竞争对手的单品数量就成为零售商设计这些小分类的单品数量的重要依据。
如果零售商发现其主要竞争对手在葵花籽油小分类中的单品数量是十个，那么这家零售商就可以考虑
在葵花籽油小分类中也设计选择十个左右的单品数量。
如果是满足一站式购买的便利性品类，也就是说，顾客如果需要的时候，我们只能做到有。
但是对于选择性较少的小分类，零售商完全可以根据自己门店的业态和定位选择小分类中的部分单品
，满足顾客对此小分类最基本的需求。
比如，假如上海的一家大卖场认为在上海市场上花生油是一个便利性的小分类，那么其可以只选择两
个品牌进入超市，如可以选择一家全国性的花生油供应商品牌，一家本地的花生油供应商品牌，并只
选择小分类中销量最大的两个规格，如5 L和2.5 L，那么实际上在花生油小分类中它只选择了四个单品
。
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