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内容概要

　　《中等职业学校电子商务专业教学用书·电子商务基础：走进电子商务》是教育部职业教育与成
人教育司推荐教材配套用书。
　　《中等职业学校电子商务专业教学用书·电子商务基础：走进电子商务》打破中职教材的传统编
写模式，以学生为主体，以项目为驱动，让学生亲身体验电子商务实践，在做中学。
全书共分九个项目：感受电子商务、电子商务平台、网上支付平台、图片处理、网络营销、包装配送
、客户服务、形形色色的电子商务、电子商务职业规划。
　　《中等职业学校电子商务专业教学用书·电子商务基础：走进电子商务》可作为中等职业学校电
子商务专业及其他商贸类专业教学用书，也可供相关行业从业人员参考。
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书籍目录

项目一 感受电子商务技能训练一 零距离接触网购技能训练二 了解电子商务的前世今生项目二 电子商
务平台技能训练一 筹备网店开设技能训练二 开通网上商店项目三 网上支付平台技能训练一 开通网上
银行技能训练二 支付宝的使用项目四 图片处理技能训练一 提亮图片的“肤色”技能训练二 让图片“
说话”项目五 网络营销技能训练一 认识网络促销策略技能训练二 掌握网络营销战略项目六 包装配送
技能训练一 认识网店产品包装技能训练二 熟知配送业务项目七 客户服务技能训练一 学会售前客服的
“花言巧语”技能训练二 掌握售后客服的“耐心细致”项目八 形形色色的电子商务技能训练一 今天
你团购了吗？
技能训练二 认识020的魅力技能训练三 认识阿里巴巴技能训练四 手机随心购项目九 电子商务职业规划
技能训练一 熟知电子商务行业相关岗位技能训练二 认识自己技能训练三 个人职业生涯规划
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章节摘录

　　锦囊二 第三方电子商务平台简单介绍　　一、第三方电子商务平台的含义和特点　　（一）第三
方电子商务平台的含义　　电子商务的核心是运用通信技术，尤其是网络技术为企业进行生产经营活
动服务，使企业提高生产效益、降低经营成本、优化资源配置，从而实现企业财富的最大化。
电子商务时代已由时髦的空中楼阁转变为现实的摩天大楼，而且以迅猛的速度发展着，深刻影响着各
个行业，任何规模企业都无法回避和抗拒。
　　第三方电子商务平台泛指独立于产品或服务的提供者与需求者，通过网络服务平台，按照特定的
交易与服务规范，为买卖双方提供包括认证、交易、支付、物流、信息增值业务等服务的第三方。
第三方电子商务平台为中小企业提供低成本、专业化的电子商务应用服务系统，有利于中小企业提高
效率、扩展市场并且获得更多的商业机会。
国内著名的B2B平台阿里巴巴提供了详尽的供应信息和求购信息，还提供了商务沟通软件，帮助会员
轻松找到客户，随时洽谈业务，使得中小企业在这样的电子商务平台上能更好地利用互联网资源，得
到专业化的帮助和解决方案。
　　（二）第三方电子商务平台的特点　　由第三方建设的第三方电子商务平台是为多个买方和多个
卖方提供信息和交易等服务的虚拟场所。
其特点包括：保持中立立场以得到参与者的信任；集成买方需求信息和卖方供应信息；撮合买卖双方
；支持交易以便利市场操作。
　　二、第三方电子商务平台的分类　　（一）按服务行业范围分类　　按服务行业的范围，可以把
第三方电子商务平台分成两种类型：综合性平台和行业性平台。
　　1.综合性电子商务平台　　综合性第三方电子商务平台是指提供多个行业与领域信息的电子商务
网站，这类网站不分行业、地域，各类企业或个人均可在此类平台得到服务，，如阿里巴巴、淘宝网
、慧聪网、中国供应商网等。
　　2.行业性电子商务平台　　行业性第三方电子商务平台是指定位于某一特定专业行业与领域的电
子商务平台，这类平台一般只允许发布与行业相关的商务信息，如中国化工网、中国医药网、中国纺
织网等。
　　（二）按服务对象分类　　根据服务对象的不同，可以将第三方电子商务平台分成三类：B2B电
子商务平台、B2C电子商务平台、C2C电子商务平台。
　　1.B2B电子商务平台　　B2B电子商务平台是专门为企业与企业之间的商务活动提供支持的平台，
平台为中小企业提供低成本、专业化的电子商务应用服务，并且只负责对交易进行安全性等方面的管
理，不参与到交易当中，有利于企业扩展市场。
目前，企业采用的B2B电子商务平台又可以分为以下两种模式：　　（1）面向制造业或面向商业的垂
直B2B（又称为行业B2B）。
垂直B2B可以分为两个方向，即上游和下游。
　　⋯⋯
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