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前言

　　20世纪80年代中期，国家教委（现称教育部）决定在高等学校设立社会工作与管理专业（后改为
社会工作专业），北京大学等几所高等学校在多方支持下开办了该专业。
到90年代中期，社会工作专业获得了一定发展。
近几年来，社会工作专业在规模上获得了快速增长，这与我国体制改革的深入和社会进步的要求，以
及高等教育的发展密切相关。
　　教材建设是学科建设的重要组成部分。
在社会工作专业建立之初，编写高水平的专业教材对于我国社会工作教育学者来说是具有挑战性的，
因为社会工作专业教育在我国高等学校中断了30多年，我国社会工作教育学者对国际社会工作专业理
论和知识不甚熟悉，另外，学者们对我国本土的社会工作（社会服务）的理论和实践的深入研究也不
够。
十多年来，各校社会工作专业教育同仁在这方面做了积极的努力，也取得了一些成果，但总的来讲教
材建设还相对滞后。
　　中国社会工作教育协会于1994年成立，并决定把教材建设和学科规范化作为其工作的重要内容。
基于国内同行的知识积累和现实要求，中国社会工作教育协会决定着手组编社会工作专业教材。
从1997年开始，经过5所高等学校14名有丰富教学经验的学者两年多的努力，由高等教育出版社出版了
王思斌教授主编的《社会工作概论》，迈出了由协会统筹、各高等学校共同编写教材的第一步。
该书出版之后得到了同行专家的好评，它不但被许多学校当作教材，而且在2002年获得教育部全国普
通高等学校优秀教材二等奖。
实践说明，集中各校有丰富教学经验的学者共同编写教材这条路是可行的。
　　⋯⋯
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内容概要

　　《面向21世纪课程教材·普通高等学校社会工作专业主干课系列教材：小组工作（第2版）》是中
国社会工作教育协会组编的高校社会工作专业主干课系列教材之一。
第二版吸收最新研究成果，力求反映本土实务领域取得的进展和面临的问题，案例鲜活生动。
全书主要内容包括：小组工作的起源与发展，小组工作的价值观和职业伦理，小组工作的理论基础和
工作模式，小组动力学，小组发展过程与各阶段技巧，小组的评估，小组工作在不同人群中的运用等
。
着重阐明小组工作的基本理念、价值观、职业伦理和技巧；注重理论和实践结合、课堂教学和实践教
学结合，通过学习过程中的实务训练，结合中国本土的经验，坚持“学中做”的原则，以增强学生开
展小组工作的实践能力。
　　《面向21世纪课程教材·普通高等学校社会工作专业主干课系列教材：小组工作（第2版）》主要
可供高校社会工作专业教学使用，也适于社会福利部门和机构的行政人员、非营利机构中的管理者及
各类社会工作者阅读。
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书籍目录

第一章 小组工作概述第一节 小组与小组的类型第二节 小组工作的含义第三节 小组工作的发展历史第
二章 小组工作的价值观和职业伦理第一节 小组工作的价值观第二节 小组工作的职业伦理第三节 小组
工作的标准第四节 价值观与伦理的反思第五节 实务案例分析第三章 小组工作理论与小组动力第一节 
小组工作的相关理论第二节 小组动力分析第四章 小组工作的主要模式及其理论基础第一节 社会目标
模式第二节 互惠模式第三节 治疗模式第四节 发展性模式第五章 小组的领导第一节 小组领导的含义第
二节 领导小组的技巧第三节 小组领导面临的问题第六章 小组的沟通和冲突第一节 沟通的意义第二节 
影响小组沟通的主要因素第三节 小组的冲突第四节 冲突的解决第七章 小组构成第一节 小组的内部结
构要素第二节 小组的外部结构要素第八章 小组的筹备第一节 小组筹备第二节 小组的方案设计第九章 
小组初期第一节 小组第一次聚会时的特点和工作第二节 小组规范形成时的特点和工作第十章 小组中
期第一节 小组冲突时的特点和工作第二节 小组成熟时的特点和工作第十一章 小组后期第一节 小组后
期的特点和工作第二节 小组后期的工作技巧第十二章 小组的评估第一节 小组评估概述第二节 小组评
估的设计第三节 测量工具的选择和资料的收集与分析第四节 评估报告的撰写第十三章 小组工作在不
同人群中的运用第一节 小组工作在妇女服务中的运用第二节 小组工作在家庭服务中的运用第三节 小
组工作在老人服务中的运用第四节 小组工作在儿童服务中的运用第五节 小组工作在其他领域的运用
后记
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章节摘录

　　3.治疗小组　　通过小组互动，协助组员改变认知、情绪或行为问题，或者处理生理、心理、社
会创伤后的问题。
治疗小组需要一定的治疗技术的支持，因此，对工作者的知识背景有特殊要求。
治疗小组常常应用于医院、学校、矫正机构中，代表性的例子就是戒毒小组和行为矫正小组。
　　4.支持小组　　支持小组的组员常常会拥有相同的经验或面临相同的问题，通过小组分享，组员
可以了解他人的遭遇，逐步产生相似感，进而发展出组员间的一致性，培养同舟共济的感受，彼此之
间互相支持。
离婚妇女支持小组和慢性病家属小组常常都是支持小组。
　　5.社会化小组　　社会化小组的主要目标就是协助组员发展社会接受的行为和态度，提高其社会
适应能力，工作内容包括社交技巧培训、提升自信心和规划未来等。
组员基本上有相同的需要，在游戏、角色扮演等活动中，组员之间建立关系，学习与人沟通和互动。
社会化小组的形式基本上有三类：社交技巧培训小组、治疗小组和娱乐小组。
　　6.任务小组　　任务小组具有明确的任务目标取向，组员为了完成某个机构指派的具体任务或者
实现某个具体目标而走到一起。
在小组中，组员拥有不同的才能和技术，角色分工明确，各显所能。
常见的任务小组有个案会诊组、专项工作组、委员会等。
　　7.自助-互助小组　　通常是自愿性小组，组织和参与者坚信自己的问题在现存的社会服务机构中
得不到有效解决，因此，他们希望通过自己的力量来解决自己的问题，他们为了解决共同面临的问题
或生活难题而自发走到一起，希望通过互助来解决某些社会一个人间题。
在小组中，组员彼此间会提供相关资料信息、情感支持，分享各自的经验，获得认同。
最典型的自助小组就是美国匿名酗酒者协会和匿名父母协会。
　　8.意识提升小组　　意识提升小组的目标是提升组员的个人意识。
组员积极参与小组讨论和体验式活动，从中了解自己和他人的感受、态度和行为，增强对自我、环境
和社会的理解，提高行动能力，促进改变。
单亲母亲自强小组和平寨妇女识字小组都具有明显的意识提升的导向。
　　⋯⋯
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