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内容概要

一个炙手可热的新创企业将会成功还是失败?何种新兴技术是消费者可以利用的?进入者是否对领先的
在位者构成真正的威胁?政府管制将如何影响竞争战?公司的管理者作出的决策是明智的还是短视的?哪
个公司将最终成功?    不管你是投资者、分析家，还是经理主管，你的成功将直接取决于你准确回答这
些问题的能力。
在这本具有开创意义的书中，国际知名的创新专家克莱顿·M.克里斯滕森及其研究伙伴斯科特·D.安
东尼和埃里克·A.罗恩提出了一种可靠的方法，将帮助你解决这些问题。
    本书是以克里斯滕森具有里程碑意义的两本书——《创新者的窘境》和《困境与出路》中所阐述并
被证实的理论为基础的。
《创新者的窘境》一书解释了为什么成功的公司常常被破坏性创新所颠覆，《困境与出路》一书则阐
述了准创新者可以使用的预测程序，以成功地发起这些创新。
在本书中，作者们认为，即使那些不拥有产权信息的人也可以使用创新理论来获取对某一行业未来的
强有力的洞察，并基于这些洞察作出更加明智的决策。
    本书通过对五个行业——航空业、教育业、半导体业、医疗保健业和电信业的深入研究，提出了一
种分析模式和切实可行的工具，使决策制定者能够：    ◆在市场和专家识别出变化之前，发现改变产
业的公司或者商业模式    ◆预测正面竞争战中的胜利者和失败者    ◆评估特定公司的选择将提高或者
降低其成功的概率    凭借其对行业变化的独特视角，本书将帮助投资者更加清晰地观察未来，并将创
新理论的预测能力应用到他们自己的工作中。
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作者简介

克莱顿·M.克里斯滕森：哈佛商学院罗伯特和简·西齐克教席企业管理学教授，同时还研究技术、业
务管理以及综合管理。
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章节摘录

　　第二种模式要求公司使顾客更容易地完成想做而未能做（且经常被忽略）的重要工作。
电话使人们能在短距离内更容易地沟通，而且是以一种熟悉、自然的谈话方式。
用户只需拿起电话，要求接线员接通电话。
　　随后，当无线电话推出，它们很明显也符合顾客现有的行为模式。
顾客使用一个相似的设备，在标准化的键区内拨号，对着听筒讲话。
甚至基本特征和计价模式也模仿了线路电话。
唯一的重大区别就是拨号音的消失。
无线电话使人们更容易完成过去他们优先考虑但未被满意地完成的工作，例如“使我的通勤路程更有
效”，或者“紧急情况下可以联络”。
新市场破坏性创新对行业的长期变化具有巨大的潜力。
　　然而，它们是最难识别的创新。
一个公司正在创造新市场破坏性增长的信号是什么呢？
一个明显的信号就是在一个新崛起市场中的高增长且持续提高的增长率。
关键在于要在新市场的绝对规模之上，关注增长率和增长率的提高。
识别具有持续增长率的新市场，使你能在市场规模尚微不足道时就发现这些重要的发展。
。
电话和无线电话都在新的通信背景下创造了巨大的增长。
另一个信号就是目标顾客的行为，例如青少年、大学生、“黑客”、小企业主或者发展中国家的人们
。
当一个新的产品或服务使他们更方便地完成过去无法完成的事情时，他们通常能够容忍性能的不完善
。
如何识别非消费者是否存在？
一种方法就是绘制出产品或服务输送链。
新市场破坏性创新倾向于从输送链中取出一个链环，使人们自己做过去需要专门技术才能完成的工作
。
此外，通过正确的市场研究来设法识别出无法完成的工作也是十分有用的方法。
在此顺便谈谈关于价格的一个提示：新市场破坏性创新通常是相对低价的。
然而，就绝对值而言，它们并不必然便宜。
首批移动电话、个人电脑、照相机等等，都很昂贵。
　　尽管如此，比起现有的、可利用的技术所提供的产品，它们明显更便宜。
例如，20世纪70年代末期，移动电话仅有的真正替代品就是向每个你希望联系的人提供民用波段无线
电，但它过于昂贵，极为不方便且难以实现。
一些新产品昂贵的特性限制了那些迫切需要完成某一工作的人们的消费。
不过，随后的改进通常能够创造生产效率，使价格下降，从而使更多的顾客群能够使用破坏性产品或
服务。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<远见>>

媒体关注与评论

　　在克里斯滕森、安东尼和罗恩令人赞叹的新书中，不仅仅预测了未来，还为我们提供了预测未来
的工具。
如果你不想对未来毫无所知，请现在就读这本书，你将从中获益。
　　——管理顾问　《出人头地》的作者　约翰·哈格尔　　本书研究透彻，见解精辟，想要作出明
智选择的决策者不可不读。
　　——卡克斯顿健康医疗控股公司首席执行官迪克·福斯特　　对企业领袖、投资者和分析师而言
，本书提供了实用的诊断工具、补救方法以及精辟的案例分析，无论你是攻击者还是防御者，都能凭
借此书获得成功。
　　——北极星风险投资公司合伙人艾伦·斯普　　本书作者对一些最重要的管理思想作了引人入胜
的延伸，给经理人提供了最需要的东西——更合时宜的行动以及取得更佳成果的明确实用的向导。
　　——摩立特公司总裁　马克·富勒　　这是一本美妙、充满智慧、鼓舞人心的佳作!借助于简单易
懂的隐喻、具有说服力的分析过程以及实践者的工具箱，作者清楚地解释了这个理论，并以令人信服
的分析证明了它。
　　——朗讯科技公司前首席技术执行官鲍勃·马丁　　如果你的工作需要预测变化，本书将是一本
有价值的工具书。
　　——通讯与硬件研究公司高级副总裁克劳福德·德尔普雷特　　运用这一思想，冷静踏实地预测
产业变化，我们都可以成为破坏专家了。
这些理论经得起时间的考验，投资者们都需要在他们的书架上加上本书。
　　——美林证券全球技术战略家史蒂文·米卢诺维奇
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编辑推荐

　　亚马逊网站年度十大好书，《创新者的窘境》和《困境与出路》作者的最新力作！
　　商务印书馆——哈佛商学院出版公司携手引领经济管理新思维。
　　大公司不是一夜间就倒闭的。
事实上任何产业的巨大变化不会在瞬间发生，而一旦不幸发生了，对孤注一掷的投资人以及数百万的
持股者来说，其结果是毁灭性的。
　　所以拥有远见，用变革理论预测产业未来成为一种必要!　　教育界能运用创新理论吗?航空业的
未来在哪里?半导体和通信业如何面对创新的挑战?医疗保险业已经进入了破坏式创新的春秋战国时代
了吗?　　本书通过对以上行业的深入研究，提出了一种分析模式和切实可行的工具，使决策制定者能
够：在市场和专家识别出变化之前，发现改变行业的公司或者商业模式；预测竞争中的胜利者和失败
者；评估特定公司的举措是否将提高其成功的概率。
　　本书适合企业经理人员、管理学者、商学院师生和一般读者。
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