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前言

　　管理的艺术　艺术地管理　　——推荐序　　达文波特对于中国的读者来说也许并不陌生，这位
大师赢得的赞誉数不胜数，“新经济十大杰出人物”、“全球顶尖25名咨询师”、“最具影响力的200
位商界大师”等众多光环让他的名字熠熠生辉，有人甚至预言他也许会成为下一个彼得·德鲁克。
　　对于埃森哲来说，达文波特是一位老朋友，他曾担任过埃森哲战略变革研究院（埃森哲卓越绩效
企业研究院前身）的主任。
三年前，他携新作《最优理念》来到上海，并参加了埃森哲“如何创建高绩效企业”论坛，为我们带
来了很多真知灼见。
在本书中，我再一次领略到了大师的严谨、智略与深度。
　　达文波特的许多著作，如《流程创新》、《注意力经济》等都成了经典之作，广为流传。
他提出的“流程再造”、“知识管理”、“注意力经济”等概念都一石激起千层浪，引起了学术界、
企业界对这些课题的深入讨论。
在这本新作中，他探讨的是“人”的问题。
管理的基础归根结底离不开一个字——“人”。
谈到用人，中国有这样一个成语：“知人善用”。
知人，才能善用。
对于知识工作者——这一数量日益庞大、并已成为很多公司最昂贵的资产的人群——如何“知”、如
何“用”？
如何相处、合作、考核、升迁乃至管理与领导？
这的确是一系列值得深思的课题。
　　两百多年前，工业革命实现了从农业经济向工业经济的转变；今天，信息技术革命则使世界经济
从工业经济向知识经济转变。
在中国，情况也是如此。
以前，知识工作者为数不多，生产线上的工人是主力，所以大家都谈工厂管理，如精益生产、质量控
制等。
而如今，很多CEO每天在管理的并不是生产一线的体力劳动者，而是那些坐在办公桌前、对着电脑忙
碌的知识工作者，甚至是那些足不出户、在家办公的员工们。
这些人每天绝大部分的时间是在用大脑思考，他们需要沟通、需要创新、需要认同感，并且对其工作
成果很难进行量化评估。
因而，习惯发号施令或是强调监督这些典型工业时代的管理模式已经不再适用了。
　　如何管理这些独立自主、其工作绩效却关乎企业成败的知识工作者呢？
我们需要创新的管理模式，更需要管理的艺术。
传统的上下级关系应该发生变化。
作者指出，知识工作者的领导应该扮演一种“队员兼教练”的全新角色，既与团队并肩工作，又在必
要的时候给予指导，从某种程度上说，这是一种亦师亦友的关系。
达文波特基于对百余家企业、600多位知识工作者的分析，深入探讨了知识工作的特征、流程以及绩效
衡量方法，并且根据工作复杂程度、需要协作程度进一步将知识工作者细分为四种类型，主张用不同
的方法进行　　管理，以提升员工的绩效。
　　德鲁克早在1969年就预见到了知识工作者可以足不出户在家办公的可能性，并且预言：“知识工
作者比科技、信息或是电子商务更有可能改变组织的未来。
”知识工作与知识工作者巨大的影响力，正在逐步改变着我们的社会。
尽管现在的社会更喜欢网络而不是书籍，更相信直觉而不是研究，更倾向于实用主义而不是理论家，
但是，重新回归到对知识、对管理的关注应该是潮流所趋、历史必然。
艺术地管理吧，让“贤者在位，能者在职，各安其职，各尽其才”的卓越绩效组织不再是梦想。
　　李纲　　埃森哲大中华区主席
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内容概要

知识员工是公司产品和服务的革新者、设计者和市场营销者。
他们是那些用自己的知识和经验促使你成功的战略分析家、高层管理者和IT专家。
相较任何其他类型的员工，你更加依赖他们，同时也付给他们更多的报酬。
可问题在于：他们有没有回馈自己的最佳绩效? 知识管理和过程革新领域的专家托马斯·H．达文波特
指出：很多公司都未能成功地激发知识员工最大限度地发挥其生产力，因为他们使用的是无效的“万
金油”管理技术——或者，简单点儿说，他们根本没有管理这些员工。
公司正在因为低绩效和弱竞争力而耗费大量成本。
    本书提出，知识员工在动机、态度和自主需求方面与其他类型的员工存在明显差异，因此，如果要
提高他们的生产力就需要采取一些非传统的管理技术。
基于对100多家公司和600多位知识员工的集中访谈，本书颇有见地地探讨了知识员工如何思考，如何
完成工作以及是什么能够真正激励他们不断超越。
    达文波特识别了知识员工的四种主要类型——事务型、综合型、专家型和合作型，同时，设计了一
个独特的分析框架，为每一种类型的知识员工匹配相应的管理技术以激发其最佳绩效。
阅读本书，您将掌握： ◆鉴别公司中最关键的知识员工类型 ◆选择适当的干预和绩效管理方法 ◆应
用计算机调节和结构化知识工作 ◆挑选最有效的技术措施支持知识员工 ◆理解社会网络的价值并促
进其应用 ◆结构化物理环境以实现生产力最大化 《思考生存》揭示了当今影响最宝贵员工工作绩效
的因素，是知识经济时代管理者不可或缺的向导。
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作者简介

托马斯·H．达文波特：巴布森学院信息技术和管理系系主任、巴布森高层管理者教育研究的项目负
责人、埃森哲战略变革研究院的前任常务董事。
他是十本书的作者、合著者和编辑，其中包括《运营知识》。
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媒体关注与评论

　　托马斯·达文波特很可能成为下一位彼得·德鲁克。
20多年来，他在知识工作领域的研究成果闪耀着智慧的光芒。
这本具有开创意义的著作切中了知识工作和流程改进的结合点，高层管理者们将能从中挖掘出21世纪
增长、创新和生产力的所在。
如果你的工作是管理通过发现、创新或整合知识以求生存的3.6亿美国人中的任意一位，你就需要阅读
本书。
　　——美国生产力与质量中心总裁博士 卡拉·欧戴尔　　　　Factiva一直致力于提高知识员工生产
力的研究。
托马斯：达文波特的著作从正面论述了这些问题，提出了一系列清晰的原则并附以解说实例。
我们将在今后的研究和产品开发中大力应用这些理论。
　　——道琼斯与路透集团的全资子公司Factiva，总裁和首席执行官 克莱尔·哈特　　　　令人翘首
企盼的关于知识员工的著作终于问世了，知识员工是哪些人？
他们的工作内容是什么？
他们为何如此关键？
如何开发和利用他们的潜能？
本书将很快成为知识管理的经典著作。
　　——南加州大学的资深商业教授 《极克与怪杰》的合著者 沃伦·本尼斯　　　　过去25年来，托
马斯·达文波特协助促成了一些重塑商业运营的重大趋势，其中包括工程再造和知识管理。
　　——《快速公司》一书的作者 比尔·布列恩

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<思考生存>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


