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内容概要

人和人之间最，有意思的事情之一就是道歉、作为人的文明程度的一种体现，其文化内涵就不仅仅是
对受损失的人说一声“对不起”这样简单了。
因为道歉有着更大的意义和作用。
从最基本的道德观点看，道歉可以帮助人从悔疚的紧张情绪中获得一点解脱，完善和巩固新的人际关
系。
但是，为什么道歉会有这样的功能？
为什么人会道歉？
为什么道歉有时显得那么困难？
为什么道歉有时管用有时不管用？
对有的人管用对有的人不管用，甚至起相反的作用？
道歉表现出来的是坚强还是软弱？
对公众的道歉和对私人的道歉有什么不同？
道歉和宽恕有什么内在的关系？
⋯⋯作者回答了这些问题。
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章节摘录

　　二　道歉的二重性　　道歉过程　　当我们看到一方向另一方道歉时，我们就会想到这样一些问
题：受到伤害的一方、接受道歉的一方究竟有什么需要？
道歉者的动机又是什么？
这些问题看似简单，回答起来却非常繁琐，但又非常重要，所以我用了两章的篇幅（第三章和第六章
）来较为详细地探讨这个问题。
现在我想提出一个简单的答案，我觉得受害者往往需要满足以下一种或多种需求：重获尊严；确认他
们与道歉者有着共同的价值观；确认他们自身并没有错；确保他们不会再受到道歉者的进一步伤害；
认为道歉者已经自作自受；道歉者已经承诺要做出足够的补偿；有机会诉说他们所受的苦以及其他感
受。
另外一方面，人们之所以要道歉一般出于两个主要原因。
第一原因是他们对羞耻、愧疚以及对被冒犯者的同情等情感做出的反应。
第二个原因是他们希望重修旧好，避免使双方关系进一步恶化；不希望被抛弃；不希望受到报复；不
希望受到其他惩罚。
因为伤害者和受害者经常对于对方的需要视而不见，所以，许多道歉最终并没有满足各方的需要。
　　“应该怎么道歉”，或者说“道歉如何能够满足受害者的需要”？
问题看似简单，其实相当复杂。
我们将在第四章和第五章详细讨论道歉的过程。
简单说来就是，道歉过程可以分为四个部分：1）认错；2）解释；3）包括自责、羞耻、谦卑和真诚在
内的不同态度和行为；4）补偿。
每个部分的重要性和必要性会因道歉的不同而有所不同。
　　⋯⋯
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