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前言

　　世界著名的管理大师彼得·德鲁克在开展企业咨询、诊断工作的时候，情形总是这样的：双方坐
定之后，雇主总会提出一大堆的问题向德鲁克求教。
这时，德鲁克总会避开这些问题，然后反问雇主说：“你最想做的事是什么呢？
”“你为什么要去做呢？
”“你现在正在做什么呢？
”“你为什么这么做呢？
”德鲁克绝不会取代雇主去“解决问题”，而是帮助雇主“界定问题”。
他改变了雇主所问的问题，并提出一连串问题反问雇主，目的是帮助雇主认清问题，找出问题的关键
，然后让雇主自己动手去解决那些亟待解决的问题。
　　我们可以看到，德鲁克在以实际行动告诫着企业家们，不要迷信管理大师能给你带来企业的成功
，要针对现实情况进行具体的分析，找出有针对性的解决办法。
营销工作也是如此，企业必须学会去管理自己的营销行为，从而培育营销的竞争力。
市场营销的职能在于：识别顾客的需要和欲望，确定企业所能提供最佳服务的目标市场，设计出适当
的产品、服务和项目，以满足这些需要和欲望。
很多营销人员都热衷于营销观念的学习，但都是被动地现学现用、现囤现卖，导致的结果就是，营销
观念虽然很先进，对营销的重视程度也不可谓不高，但却往往致使企业走进营销误区、市场误区，甚
至是发展误区。
究其原因是因为这些营销人员不清楚各种营销工具的使用方法和特性，没有选择恰当的营销工具。
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内容概要

　　本书既涵盖了营销的基本思想，也包括了当今一些更富挑战性的营销问题，例如网络营销和全球
营销。
不管你是工程师、销售人员、产品研发人员还是技术专家，如果你承担着管理工作，又对营销不甚了
解，本书都会让你迅速熟悉营销方面的一些必要的概念。
任何公司的任何人都需要了解营销。
如果你已经参与了营销工作，比如是营销研究人员、销售代表、电子商务网站管理人员，本书会拓宽
你对这门学科的理解，并向你展示营销的各个组成部分在连贯而有效的营销战略和营销计划中分别起
到什么作用。
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作者简介

　　理查德·吕克（Richard Luecke），哈佛商务指南系列丛书多本书的作者。
他在马萨诸塞州的塞伦工作，出版各类商业主题的著作40多本，也曾发表多篇文章。
他拥有圣托马斯大学（University of St．Thomas）的工商管理硕士（MBA）学位。
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编辑推荐

　　哈佛经管图书简体中文版！
全球独家授权！
哈佛商务指南——营销者百宝箱（成功营销的十大策略）！
做好生意的良师和向导！
您手边的权威答案！
不管你是工程师、销售人员、产品研发人员还是技术专家，如果你承担着管理工作，又对营销不甚了
解，本书都会让你迅速熟悉营销方面的一些必要的概念。
　　关于“哈佛商务指南”丛书， 哈佛商务指南系列图书为商务领域最相关的话题提供全面的建议、
个人辅导、背景信息和指导。
这一套简明的指南吸收哈佛商学院出版社和其他机构的丰富内容，精心编排，为具有不同层次经验的
读者提供了非常实用的资源，尤其对新经理人有着特别的价值。
为了确保高质量与准确性，每部书均经过一位世界一流的商学院专业内容顾问的仔细审阅。
无论你是一位打算扩展技能的新经理人，还是一位准备拓宽知识基础的成熟专业人士，都可以从这套
提供解决方案的图书中随时得到帮助。
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