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前言

　　你的团队或小组人员流动频繁吗？
你是要留住那些最有价值的员工，还是任由他们流失到竞争对手的公司呢？
在当前这个时代，求职市场周期性地呈现出对求职者有利和不利的变化，因此，如何在劳动力短缺时
留住优秀的人才，将成为每位经理的首要职责。
的确，在人才流动日趋活跃的今天，许多企业要求经理们达到一定的人才保留率，并为此提供不同的
报酬，那些帮助优秀员工在企业内调整职位，而不是任由他们流失到竞争对手公司的经理还会为此受
到嘉奖。
　　是什么原因促使越来越多的企业将保留人才作为核心竞争战略的重点呢？
我们正生活在一个知识时代，企业的竞争就是人才的竞争。
企业的人力资本构成其最重要的竞争优势。
人口统计数据的变化表明即将出现的劳动力短缺将会达到前所未有的程度。
2000年美国劳动统计局的一份报告指出，到2010年，美国将会有超过1000万个工作岗位招聘不到员工
。
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内容概要

你的团队或小组人员流动频繁吗？
你是要留住那些最有价值的员工，还是任由他们流失到竞争对手的公司呢？
在当前这个时代，求职市场周期性地呈现出对求职者有利和不利的变化，因此，如何在劳动力短缺时
留住优秀的人才，将成为每位经理的首要职责。
本书从留住人才的策略、激励员工的方法、按照类型留住人才和获取最大员工价值四个方面节选了多
篇文章，阐述了留住人才和合理利用人才的方法，对于提高公司人力资源管理水平有很大作用。
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章节摘录

　　正如其他的管理职责一样，指导也需要特殊的技巧。
比如，在指导过程中，你要集中精力去关注员工，积极倾听他们的心声和观点，问一些开放性的问题
（不能用“是”或“不是”回答的问题），鼓励员工开拓新的思路，从一个全新的角度来看待问题。
玛莎·克劳默还简要介绍了指导需要的其他重要技巧，阐述了如何通过指导关系来建立和协调相互间
的信任和尊重。
　　如何识别和奖励业绩突出的员工，对能否聘用到优秀的员工也会产生同样重要的影响。
原因何在？
精明干练的经理认同员工的能力，会让员工感到自己与众不同，这样有利于培养个人对团队和公司的
忠诚与奉献精神。
在“赏识和奖励员工的方法”（Employee Recognition and Reward）一文中，商业作家及员工激励专家
鲍勃·纳尔逊（Bob Nelson）将讲述开展有效赏识的技巧。
　　例如，应该尽早认可那些业绩表现优秀的员工，清楚地传递你赏识他们的信息，这样他们就可能
重复实现期望中的业绩。
当然，选择正确的表扬方式也是非常重要的。
找出下属认可的赏识方式，诸如一份书面的感谢函、一封表达你谢意的电子邮件、亲自会见你的员工
或者在团队或部门会议上公开宣布某位员工取得的成绩。
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编辑推荐

　　“经理人下午茶系列”图书中的文章均来自《哈佛管理前沿》和《哈佛管理通讯》，每本书都收
集了最前沿的管理理念和思维，借以帮助管理人员提高管理技能、增强领导能力，从而使其在商界更
胜一筹。
本丛书编排简洁，通俗易懂，同时提供了权威的管理见解和方法，读后可使你取得立竿见影的管理效
果。
　　关于《哈佛管理前沿》和《哈佛管理通讯》　　《哈佛管理前沿》和《哈佛管理通讯》是全球知
名的管理期刊，隶属于哈佛商学院出版公司六大支柱产品之一一《哈佛通讯》。
这两本杂志由哈佛商学院出版公司资深编辑和顶尖顾问群共同编辑，其中精选的文章锁定全球最新的
管理主题，以讲管理故事的形式，为企业管理者及企业领袖提供深入浅出、具体可行的解决方案。
这些文章篇幅都比较短，讲述的都是全球管理领域的最新实践，以及新案例、新理念，每一篇文章都
注重与读者的互动，有很强的可读性和实用性。
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