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前言

　　服务业（Service industry）是目前经济学界最具有争议的一个经济学概念，至今还没有形成一个统
一的概念。
一般认为服务业是指生产服务产品或提供服务的经济部门或企业的集合。
西方学者普遍将第三产业等同于服务业，我国经济学家和政府统计部门也常常将第三产业等同于服务
业，虽然两个概念存在一些细微的差别，但所包含的内容基本一致。
　　近年来，全球服务业发展很快，发达国家绝大多数已进入服务社会，正如马克思?韦伯（Max
’Web）所言，后工业社会产生了特定的“服务经济时代”；美国著名哲学家丹尼?贝尔（Deny Bell）
也认为，随着知识经济时代的到来，服务业在整个经济活动中逐渐取得主导地位。
与此同时，服务经济的到来，如同工业革命对人类社会产生的影响一般，将对全人类的发展产生深远
的影响，在经济全球化的今天，这种影响所覆盖的区域更加广阔，所产生的效果更加深远。
对发展中国家而言，为了在全球经济格局中占有一席之地，并把握新的发展机遇，服务业是其经济发
展的重要内容之一。
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内容概要

基于全球化、市场化和快速城市化这样复杂的经济和政治转型的宏观背景，本书从管治论的角度探讨
了城市管治模式与城市公共服务业的关系，并从城市地理学的角度，借鉴社会学、政治学、公共管理
学等学科的研究方法，从公共服务的主体结构、公共管治中的供需关系入手，研究了各种不同的管治
模式及其特点。
然后，通过案例从不同的公共服务、不同的地域类型着手，选择社区作为评估对象，运用问卷、访谈
等方法，探讨了不同行业、不同空间类型的公共服务管治模式特征和形成机制。
最后，提出了有关转型期中国城市公共服务业管治的基本理论和建议。
　　本书可供城市地理、公共管理、城市规划专业的学生和教研人员以及有关公共管理决策部门的工
作者参考阅读。
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章节摘录

　　管治理论确定了以上基本研究框架和内容，笔者根据有关研究（林喆，2001），并结合自己的观
察和研究将管治的基本要素归纳为以下几点。
①合法性（1egitimacy）：这是政治学术语，它所指的合法性与通常意义上的法律规范并不相同，它主
要强调的是被一定范围内的人们内心所认同的权威和秩序。
因此要取得和增大合法性的主要途径是尽可能地增加公民的共识和政治认同感，增强公众参与力度，
同时相关政府机构要尽可能地协调公民与政府以及公民与公民之间的利益和矛盾，从而实现公共管理
目标的一致和协调。
②透明性（transparency）：主要指的是政治信息公开性。
对于每一位公民都有权获得与自己利益相关的政府政策的信息，从而使公民能够有效地参与公共决策
，并且对公共管理过程实施有效地监督。
③责任性（accountabillty）：在这里主要强调人们要对自己行为负责，它意味着管理人员及管理机构
由于其承担的职务而必须履行一定的职能和义务，否则就是缺乏责任性。
同样，公民自身也必须对自己的行为负责，这也是公民性的首要基础。
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