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内容概要

　　如果一个国家的各个部门的生产力水平都有所提高，那么该国的财富便会得到增长。
然而，如何才能最有效地刺激生产力呢？
许多经济学家和政策制定者在这点上各执己见。
麦肯锡全球研究院的研究人员认为，与生产力增长有关的三种误解导致决策者采用了那些事实上会阻
碍——某些情况下甚至是严重阻碍生产力的策略。
这些误解是：　　◆“IT投资一定会带来更高的生产力。
”　　◆“服务业的生产力没有制造业或高科技行业的生产力重要。
”　　◆“一国的非正规经济（逃税和无视商业规定的企业）对于该国正规经济的生产力增长几乎不
会或根本不会产生影响。
”　　本书中的文章用充分的理由论证了这些观点的错误之处。
各位作者还找到了能够提高生产力的办法和政策，它们比许多现有的方法更可靠。
　　全部文章被划分为三部分，它们向我们展示出：　　◆如何把投资集中于生产革新——增加IT投
资，同时改善管理流程。
　　◆如何鼓励服务部门内部更激烈的竞争和更大幅度的增长——开发附加值更高的服务，如设计和
营销，同时刺激国内需求。
　　◆如何公平、有效地抑制非正规经——在整个经济中公正地实施公平的商业规制，同时合理地设
定企业税率。
　　对世界各地的决策者来说，本书都是一个十分重要的资源，它表明了麦肯锡全球研究院对真正的
经济生产力杠杆的最新理解。
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作者简介

黛安娜·法雷尔：麦肯锡全球研究院院长、麦肯锡公司董事，其研究成果广泛见于学术期刊、书籍和
国际顶尖出版物的特稿专页。
她也经常在美国和全球的各类大型会议上发表言论。
在加入麦肯锡公司之前，曾就职于纽约的高盛公司。
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章节摘录

　　20世纪90年代后期，在美国，有关IT和生产力的两种相互对立的观点得到了人们的认同。
互联网泡沫破灭前，在观察家看来，在新技术上前所未有的投资似乎可以让美国经济搭乘上生产力永
久增长的航班。
然而，2000年科技股暴跌，经济增长速度随之放慢，于是，很多公司领导认为过多的IT支出是所有问
题的根源，从而急剧压缩了IT投资。
为找出真正的原因，到2000年为止，麦肯锡对欧美20个行业的劳动生产力与IT支出和使用之间的关系
进行了为期五年的研究。
这一研究在本文集的“真正的新经济”一文中有所描述。
它表明，只是在那些经历着激烈竞争的产业部门，生产力才是向前发展的。
这促使经理人常常利用IT进行创新。
然而一些部门（如零售银行）竞争相对缓和，虽然它们在IT上同样大力投资，但企业生产力的进步却
微乎其微，甚至可以忽略不计。
　　这一研究清楚地表明，IT投资本身并不一定能使进行IT投资的企业获得较高的生产力。
“正确把握IT支出”一文阐明了，企业该如何改进IT投资以更大把握地获得生产力的增长。
审慎地将以IT为基础的有序的改良应用到影响某个特定行业的生产力的关键领域上，这样的投资才更
有可能提高生产力。
加上管理过程中的补充调整，这种有针对性的IT投资便能为企业带来长久的竞争优势。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　IT投资不能盲目　　千万别低估服务业的能量　　不要让非正规经济窒息了整个经济体　　麦肯
锡全球经济研究系列将两个截然不同的领域——经济学和管理巧妙地结合起来。
经济学家对于资深经理人面临的实际问题往往了解有限，而资深经理人专注于自身产业，也少有时间
和动力去思考全球经济的广泛议题。
本系列丛书则将经济学和管理结合起来，形成了独特而广阔的视角。
　　本系列丛书中的每一卷都展示了麦肯锡全球研究院重点研究项目的主要结论，尤其是近五年的研
究项目，阐释了相关的课题。
　　《驱动增长：破除影响全球经济发展的障碍》　　本卷中的文章分析了麦肯锡全球研究院在研究
单个国家生产力时常常碰到的妨碍生产力提高的三个障碍。
　　《提高生产率：全球经济增长的原动力》（暂定名）　　本卷中的文章阐述了经济中的生产率（
即产出与投八的比率）水平为什么会以及如何成为经济增长率的关键决定因素。
通过对全世界的多个经济体，包括发达经济体和新兴经济体的研究，麦肯锡全球研究院逐个部门地衡
量了其生产率水平，并分析了提高生产率水平的方式。
　　《离岸外包：了解新兴全球劳动力市场》（暂定名）　　本卷中的文章分析了离岸劳动力市场大
致的发展程度，以及这一全球新兴劳动力市场中的企业和政策制定者如何更好地应对这一现象。
关键问题不是要阻碍离岸劳动力市场的发展，而是应该把这一现象所带来的一部分利益转移给因其而
遭受损失的人。
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