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前言

我们真正开始撰写本书是在20世纪90年代初，当时彼得正在联邦政府机构引领一场高层管理职位的变
革，而迈克尔则只是哈佛大学肯尼迪政府学院一名年轻的助理教授，主要研究公共部门和非公共部门
组织的变革——彼得是其中一个组织的领导。
研究结束之后，我们仍然保持接触并成为了好朋友，同时继续讨论公共部门的领导者所面临的挑战。
甚至在迈克尔调到哈佛商学院，重点研究非公共部门领导的过渡问题之后，我们的讨论仍在继续。
这本书就是那些富有成效的讨论的成果。
在彼得33年政府部门的职业生涯中，有一半以上的时间都是以高级主管的身份出现的，因此他也面试
过许多监督和管理职位的求职者。
面试中，彼得先让候选人假设他当时已经被录取了，然后接着问：“上任后，你将做什么？
”答案不尽相同，这并不令人吃惊。
那些清晰地考虑过为什么要应聘这个职位以及得到这个职位后该怎样做的人，回答得很有条理。
而有些人则回答得毫无头绪，他们会无意识地开玩笑说：“头两个月我什么都不打算做。
”更多的回答是处于这两者之间，他们的回答很坦诚，也很迷茫，甚至那些有着良好职业背景但对应
聘的领导职位缺乏系统思考的应聘者也是如此。
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内容概要

　　每年美国有超过25万的公共领域的管理者来到新的工作岗位。
每个人都将面临特殊的挑战——更高的公众知名度、更多的利益相关者、更复杂的政治环境，所有这
一切都使得他们的过渡期充满挑战。
　　在本书中，作者为公共领域的领导者提供了一个有效的框架。
这本书简明实用，为处于各个级别的政府部门的新领导提供了一幅路线图，使他们能够通过应对好以
下九大挑战而加速度过过渡期。
　　◆明确期望：和新上司建立富有成效的关系，确定你们将如何进行合作。
　　◆制定策略：放弃“⋯⋯是最佳方法”的思维，要判断形势以制订有效的计划，履行你的职责。
　　◆加快了解情况的步伐：确定你了解情况的最佳渠道，使用系统的方法和计划加速了解情况。
　　◆取得初期成效：明确长期工作重点，取得初期成效，提高个人信誉。
　　◆建立团队：接管并改变团队，处理长期目标和短期目标之间的矛盾，建立新的团队流程。
　　◆实现力量的协同：评估并修正战略、结构、系统和技能之间的不协调。
　　◆创建同盟：确定主要的利益相关者，了解影响力网络方面的信息，以获得支持。
　　◆避免可预见的意外：发现可能危及组织的潜在威胁，在它发展成危机并爆发前，采取行动。
　　◆保持个人平衡：建立并强化自我管理规则，开发建议-咨询网络。
　　作者还提供了避开几个主要的“过渡期陷阱”的详细策略，这些“陷阱”包括不能解决互相竞争
的工作重点，以及无力应对信息过量等。
　　本书集中研究了政府部门的新领导面临的挑战。
对任何希望成功领导公共部门的人来说，这都是一本必不可少的指南。
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作者简介

作者：(美国)彼得·H.戴利 (加拿大)迈克尔·沃特金斯 (美国)凯特·雷维斯 译者：谢葵 张如帆 李特朗
彼得·H．戴利,美国某联邦执行机构的前负责人，总统委员会前成员，一位有着33年联邦政府工作经
验的资深人士。
迈克尔·沃特金斯，欧洲工商管理学院教授，一家领导策略咨询公司GerlesisAdvisers的创始人。
凯特·雷维斯，自由案例撰稿人、咨询师，她的合作伙伴包括Gerlesis Advisers、肯尼迪政府学院以及
东北大学管理学院等知名机构。
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章节摘录

插图：你怎样才能避开这些陷阱呢？
只有通过迅速适应并成功应对你所面临的挑战和攻击来避开。
让我们来重温一下在苏门答腊（Sumatra）的丛林中两位徒步旅行者遇到老虎的故事吧。
其中一个人对另一个人说：“逃跑是无济于事的，因为老虎比我们跑得快。
”另一个回答说：“我不这么认为。
问题的关键不是老虎是否比我们跑得快，而是我是否比你跑得快。
”虽然政府组织中的状况并没有这两位徒步旅行者所面临的状况那样凶险，但新领导至少可以从这则
寓言中总结出两条重要的经验。
第一条经验就是，当你发现自己处于一种新的、不熟悉的环境中时，迅速了解你所面对的危险和机遇
，并相应调整自己的战略是非常重要的。
通过对政府机构中新领导的观察以及与他们一起讨论他们进入新角色之后的经历（有好的也有不好的
），我们发现失败很少是由个人缺陷所造成的——毕竟，大多数的领导者都极具才华，并且在此之前
也取得了很大的成就。
失败通常也不是由于陷入了一种非赢状况（no—win situa．tion）——一在这一状况中成功是不切实际
的。
大多数失败都是由形势与个人的不匹配造成的，形势提出了挑战和机遇，而个人有自己的优势和劣势
。
第二个经验就是，知道提出哪些问题是合适的，是成功与失败的分水岭。
公共部门的新管理者将面临特别的挑战——资源缺乏、对服务的要求提高，以及有争议的政治环境一
——这要求他们向自己提出关键的问题：哪些是期待我完成的任务？
我需要学习什么？
我怎样才能获得对影响我成功的事件的影响力？
我怎样设计策略？
我怎样才能管理好自己的生活，并且平衡我将面对的新压力？
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后记

本书是哈佛商学院出版礼出版的一本管理学著作。
它介绍了政府部门的新领导在过渡期可能遇到的挑战，并为他们解决问题、顺利过渡提供了指导。
本书的翻译是多方面通力合作的结果，感谢李特朗先生、张如帆女士和朱静女士在翻译过程中的共同
合作。
本书的翻译一定存在一些不妥之处，恳请广大读者不吝指正。
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《成败90天:新任公共部门领导的关键成功策略》编辑推荐：专为机关、政府单位人士量身打造，教你
在新职位上踢好头三脚。
商务印书馆-哈佛商学院出版公司携手引领经济管理新思维。
〈br〉哈佛经管图书简体中文版全球独家授权〈br〉新书介绍〈br〉哈佛经管图书涵盖战略、领导力
、人力资源管理、市场营销、变革与创新、一般管理等六大领域。
近期新书有：〈br〉《脱胎换骨》〈br〉《自有品牌：狼来了》〈br〉《鲜榨橙汁》〈br〉《回报》
〈br〉《刚性排名》〈br〉《成交只是起点》〈br〉经理人下午茶系列〈br〉挑战经理人系列〈br〉哈
佛商务指南系列
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