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前言

我第一次结识潘卡基&middot;格玛沃特是在1978年9月，那时我正想找一个有才能的在校生帮忙为当时
刚刚诞生的哈佛谈判项目开发一个课程。
潘卡基&middot;格玛沃特凭借着他的国际化视角以及天赋和好奇心脱颖而出。
与之共事的一年坚定了我的一个直觉，那就是他一定能做出一番大事。
　　整整六年时间，我饶有兴趣地目睹了格玛沃特在哈佛度过了他的本科阶段又取得了博士学位。
当他决定在取得博士学位之后从事咨询业时，我十分高兴。
更让我欣喜的是，在他23岁那年被迈克尔&middot;波特教授录用，成为了哈佛商学院教职员工中的一
员。
经过不断努力，他成为在哈佛商学院有被承认的任期记录的最年轻的教授，研究那些在持续经营和竞
争力上有杰出表现的实体，尤其是写了《承诺》一书&mdash;&mdash;这是他的著作中我最喜欢的一本
。
当然，那是有这本书之前的事了。
　　《决胜于半全球化时代》是在对一些跨国公司全球战略长达十年的深入研究基础上完成的。
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内容概要

　　在我们所谓的全球化市场经济中，人们常常鼓励企业跨国经营，似乎整个世界都是一个无缝的统
一市场。
托马斯&middot;弗里德曼撰写的《世界是平的》一书的畅销更强化了人们的这种笃信全球化已经到来
的观念。
　　然而，真实的情况并不如弗里德曼所描述的那样。
世界远不是那么统一的。
如果忽视各国之间在政治、文化和经济等领域存在的差异，企业跨国经营就注定要失败。
由战略咨询专家潘卡基&middot;格玛沃特教授撰写的这《决胜于半全球化时代》提供了一种基于现实
的全球化视角，并为企业在跨国经营中获利提供了实用的工具。
　　与传统的全球化思想相反，格玛沃特认为世界实际上是&ldquo;半全球化&rdquo;的。
在事实分析的基础上，他解释了各国之间存在的差异是如何界定全球商业环境的。
《决胜于半全球化时代》利用世界上最有实力公司的成功和失败的具体案例，为企业提供了实用管理
工具，以帮助企业在跨国经营中创造价值。
　　◆CAGE距离框架：各国之间的差异可以从文化（cultural）、行政（admirlistrative）、地理（geogr
。
aphic）和经济（ecorlomlc）四个维度来度量。
认识到对你所在行业影响最大的距离因素，将有助于识别你的全球化战略所必须克服的障碍，以及跨
越这些障碍所应采取的方式。
　　◆增值计分卡：受企业规模和规模经济假设的影响，许多公司常常没有真正分析其经济如何受市
场之间差异的影响就开展跨国经营。
　　◆3A战略三角形：处理跨国经营中各国之间的差异可以采取三种战略，即适应差异的适应战略、
克服差异的集群战略以及从各国市场不可避免的不平衡中获利的套利战略。
这些战略将极大地拓展企业全球战略的空间。
　　《决胜于半全球化时代》为企业能够从国际经济中获利提供了战略性的工具和一种循序渐进的方
法，它能够帮助企业在我们的半全球化世界中大获全胜。
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作者简介

　　潘卡基&middot;格玛沃特是西班牙ESE商学院Anselmo Rubiralta全球化与战略中心全球战略教授，
也是哈佛商学院Jaime &amp; Josefina Chua Tiampo工商管理教授。
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章节摘录

　　到处建厂还没有被完全抛弃，但是艾斯戴尔对于&ldquo;先寻找哪里对于我们更有利，然后再在那
里建厂&rdquo;的强调表达出了资源分配决策上的细微差异。
　　集权和标准化变得更加适度。
比起戈伊苏埃塔和艾夫斯特时期，地方的主管有了更大的权力，对不同的国家可口可乐公司的战略也
各有不同。
特别是在中国和印度，可乐的价格更低，本土原料、现代化的灌装操作及对配送和物流的加强降低了
成本，尤其是在农村。
更值得关注的是，现在的可口可乐更强调变化。
　　关于最后一点，值得我们进一步讨论。
近几年，可口可乐的总部好像已经意识到：不应该在所有的市场都采用同样的方法。
　　公平地讲，这种认识确实应该回溯到达夫特，他说过：&ldquo;我没有说应该把每一个市场都当做
北美和澳大利亚的影子。
与我们已经拥有的市场相比，在我们最有发展前景的市场上，消费者期望从我们这里得到的可能不同
，甚至是非常不同。
　　但是可口可乐的不幸在于，达夫特过于强调百花齐放。
这种方法自然而然引人怀疑：凭什么说这种方式可以让总体可以大于部分和？
首先，如果各个跨国分公司的相似性不能带来一丝好处，那么如此不同的各国公司怎么会在一个总公
司内共存呢？
　　相反，在艾斯戴尔领导下，可口可乐公司把在某一个市场上很起作用的经验移植到其他市场上，
重新思索在其他市场上如何用它来提高竞争力。
在某种程度上，这确实为提高跨国公司价值提供了空间。
关于这一点，最著名的就是可口可乐公司通过它在日本的所学（参见&ldquo;可口可乐在日本&rdquo;
）领会到怎样才能不依靠可乐类饮料还能在其他国家的市场上生存。
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　绝少有人将世界级学术问题与渊深的商业实践知识结合起来，潘卡基&middot;格玛沃特便是这类
人中的一个。
《决胜于半全球化时代》巧妙地处理了地方化与全球化之间的微妙平衡关系，在日益全球化的世界经
济中，它常常是企业制胜的法宝。
　　&mdash;&mdash;世界著名管理学大师迈克尔&middot;波特　　对于&ldquo;世界依旧是圆
的&rdquo;这样一种观点，我们大多数人都很容易接受，但是潘卡基&middot;格玛沃特却重新定义
了&ldquo;圆&rdquo;的概念，为其赋予了新的含义。
他指出企业怎样才能避免陷入那些列&ldquo;全球化世界&rdquo;夸夸其谈的人无意设置的陷阱，以及
企业在他所称的半全球化世界中获益的方法。
　　&mdash;&mdash;伦敦政治经济学院院长、英国金融服务管理局前局长霍华德&middot;戴维斯爵士
　　针对全球化问题，潘卡基&middot;格玛沃特从行业和企业的视角提出了全新的观点。
它们为今天的企业决策者们提供了真知灼见，发人深思。
对于任何希望尽力发掘全球化潜力的企业而言。
事实铁证如山：世界不是平的！
　　&mdash;&mdash;德国汉高公司管理委员会主席乌尔里克&middot;莱纳尔博士、教授　　一项列全
球商业世界进行重新评估的无懈可击的研究&mdash;&mdash;不是理想，而是事实。
　　&mdash;&mdash;WPP集团首席执行官马丁&middot;索雷尔爵士　　跨国企业需要进一步深思如何
协调其全球经营计划。
潘卡基&middot;格玛沃特这本创新性著作为跨国企业应对这种严峻挑战提出了一种全新的方法。
　　&mdash;&mdash;西班矛对外银行（BBVA）总裁兼首席运营官何塞&middot;伊格纳西奥&middot;格
里哥萨里　　潘卡基&middot;格玛沃特的这本书恰如其分地认为我们所生活的世界仅仅是一个&ldquo;
半全球化&rdquo;的世界。
在此定义的基础上，他提出了一些非常有价值的创新模型，供跨国企业制定国际化和全球价值创造的
战略之用。
本书为企业界所遇到的最重要问题之一提供了一套综合解决方案。
　　&mdash;&mdash;塔塔集团董事长拉丹&middot;塔塔　　现在真相大白了。
对于那些认为全球化是大势所趋的人而言，各国国界以及冬种文化仍然挑战着他们的这种不切实际的
观点。
潘卡基&middot;格玛沃特的这本观点新颖、发人深思的著作把我们带到了一个真实的世界。
　　&mdash;&mdash;国际货币基金组织前总裁米歇尔&middot;康德苏
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编辑推荐

　　&ldquo;世界是平的&rdquo;&ldquo;全球化时代&rdquo;不过是夸大其词的噱头，半全球化才是这个
时代的真实写照，而对依然存在的各种&ldquo;边界&rdquo;，企业如何制定战略才能立于不败之地。
　　哈佛经管图书涵盖战略、领导力、人力资源管理、市场营销、变革与创新、一般管理等六大领域
。
近期新书有：　　《成败90天》、《走出心理困境》、《纳谏》、《回报》、《外向型团队》、《好
领导可以教出来》。
　  同名英文原版书火热销售中：Redefining Global Strategy: Crossing Borders in a World Where Differences
Still Matter
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