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内容概要

　　《撬动你身边的人--调动员工以实现公司振兴》详细讲述了陷入困境的公司在振兴时的正确思考
过程，以及为了扭转亏损局面应该采取的行动。
有关公司振兴方面的书有很多，但大都关注于公司运营方面，比如法律法规、破产倒闭、管理会计等
事务。
本书作者把自己成功进行公司振兴重建的知识与经验拿出来与读者分享，并结合“最佳管理实践”介
绍了实用并且简单可行的方法、原则和流程。
目的是通过提升员工的多样化技能，修复公司管理漏洞和扭亏为盈，以使公司迅速摆脱困境。
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作者简介

　　于韦·巴奥（Yuval Bar—Or）是Ught Brigade CorporalJon公司的创始人，目前担任公司总裁。
该公司主要为企业、教育和政府机构提供领导力和风险管理方面的咨询服务。
在成立该公司之前，作者曾就职于多家国有及私营企业，担任高级战略管理、客户服务管理和产品管
理等职位。
他曾在风险管理和领导力最佳实践方面撰写了大量论著，并在许多院校和专业机构等做过大量主题演
讲。
作者拥有宾夕法尼亚大学沃顿商学院颁发的金融学硕士、博士学位，加拿大麦克马斯特大学颁发的经
济学硕士学位以及工程学学士学位。
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章节摘录

　　客观的倾听和移情（切身感受到对方）理解能力，可以说是领导者或经理人所拥有的最重要的技
巧。
移情能力是一种思维能力，能让你与他人的情感，思想和态度产生共鸣，帮助你进入更深的层次。
一旦建立起这个与他人诚实可靠的认同，将有更多的信息对你开放，提供给你。
　　另一方面，理解并不意味着完全赞同。
获得认同之后，客观性显得非常重要，因为你需要提取谈话中的信息，并识别出哪些事实是最有用的
，并能采取行动。
　　很多时候都需要你运用客观的观察理解能力。
企业应该怎么做，董事会或现有管理层一定有自己的想法；然而，正如需要避免被一名员工过度影响
，你也必须避免被董事会中的任何成员影响。
不论其在机构内的地位以及他的主张，偏好，个人立场，每个人都有自己的观点。
你要清楚，你也是其中的人员！
花时间去调查并得出自己的结论；确保你没有用带有偏见的眼光去阐述事实。
　　当你开始工作并出现了转机时，要牢牢记住，企业长期经营困难所造成的一个结果，就是员工对
“制度”的不信任，并失去信心。
当人们担心自己的生计问题，他们变得更加紧张和敏感，所以出现冲突不断，离职或诉讼可能性增加
，包括性骚扰，工作环境有毒害，非法辞退员工等诉讼。
雇员针对公司的诉讼索赔是公司管理模糊不清和机能紊乱的代价。
另一方面，要求你一旦进入公司就要迅速采取行动。
　　切记运用你的观察能力，时刻关注各种问题发展的迹象，在问题还不至于严重到不能控制之前采
取行动。
　　有些新任职的管理者认为，他们只需花时间与他们的直接下属沟通就行了，这些人通常是公司业
绩出众或者身居要职。
而公司余下的员工，很少有机会能进行沟通。
这并不是一个好的开始。
　　陷入困境的公司经理人有责任去发现公司所面临的全部问题。
当人们感到老板无意花时间听他们的想法，他们必然将企业和你置身度外，那么你就失去了制定决策
时的一项重要资源。
鼓励人们与你分享他们的想法。
随着时间推移，你将能够区分哪些是具有建设性的见解，而哪些不是。
　　单独面谈或者与员工们进行小组会谈是非常有益的，但你必须愿意投入时间更加深入地观察和琢
磨你的员工。
集中精力去了解每个人的态度、情绪、意向和意图。
也就是说，发现他们的动机和目的。
　　当然，这样的工作要求让你付出很多，让人疲惫不堪，甚至会使你精疲力竭。
但是，请不要停止！
争取花同样时间在相关个人和集体的事实收集上。
每一个人都应有机会与你沟通，他们一定有你不能错过的重要的反馈。
　　⋯⋯
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