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内容概要

张正堂编著的《战略人力资源管理研究》分别对人力资源管理的两个重要特性——战略匹配和战略柔
性——进行了理论探讨，并从人力资源管理实践、人力资源管理系统的角度，通过调查研究的方法，
实证分析了人力资源管理对企业绩效的影响机理；聚焦于具体的薪酬政策，基于上市公司的数据，实
证研究企业内部薪酬差距的设计对组织绩效的滞后影响；在个体层次上对欠发达地区知识员工异地离
职的动因进行了实证研究；针对国内外研究者对于高绩效人力资源实践内容的不一致看法，对异地复
制式快速成长企业的高绩效人力资源实践展开了跨案例的质性研究；最后，对企业并购后人力资源整
合策略展开了实务性的案例研究。
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章节摘录

　　7.4.1 结论 　　考虑到欠发达地区知识员工离职动因和发达地区相比，可能具有一定的特殊性，而
过去的研究并没有对于欠发达地区给予特别的关注，因此，本研究以欠发达地区企业的知识员工为研
究对象，实证检验其离职的动因。
结果发现，子女教育责任、绩效可观测性对异地离职意图有正向的显著影响，而工作自主权、职业发
展度、程序公平性、感知的人与组织匹配通过工作满意度对异地离职意图有负向的显著影响。
不过对于技术人员和管理人员，关系因素在其离职意图中起到不同的作用：关系会对管理人员的异地
离职意图产生显著的负向影响，但是对于技术人员异地离职意图并没有显著的影响。
这个结果表明，和其他地区的员工相比，影响欠发达地区的知识员工异地离职意图的因素不仅仅包括
常见的工作自主权、职业成长度、程序公平性、感知的人与组织匹配，知识员工本身工作绩效的可观
测性对员工异地离职意图有显著的影响，它表明当知识员工工作成绩对于外界组织而言很容易观测到
时，其在人才市场上的价值很容易被发现，因而离职的意图更强烈。
此外，一个非常显著的特点是，由于知识员工更为重视子女未来的发展和教育问题，为子女教育的考
虑会促使知识员工产生更强的异地离职意图。
 　　7.4.2 管理启示 　　通过对欠发达地区知识员工离职动因的实证研究，我们很容易发现，保留知
识员工不仅仅需要企业自身努力，还需要当地政府做很多工作：①从企业角度来看，由于工作自主权
、程序公平性、职业成长度、人与组织匹配等因素都会通过工作满意度而对知识员工的异地离职意图
产生负向的影响。
因此，企业为了留住知识员工，应当通过人力资源管理制度的设计改变员工对这些因素的认知。
例如通过工作设计、授权增强知识员工的工作自主权；通过完善企业内部管理、促进员工参与和增加
制度制定的透明度来增强组织的程序公平；通过增加专业培训机会、实施职业生涯规划和管理来拓展
员工的职业成长空间；通过基于人与组织匹配的招聘、培训以及建立崇尚知识的企业文化来增加知识
员工和组织的匹配度。
此外，实证研究发现绩效可观测性与异地离职意图之间存在着显著的正向关系。
这表明对于那些工作绩效可观测性较高的知识员工，欠发达地区的企业要给予更为特别的关注，通过
差异性管理活动、柔性的福利制度等增强其工作满意度，以保留这种类型的人才。
②从政府角度来看，实证研究发现子女教育责任能在某种程度上解释苏北地区知识员工异地离职意图
。
很多案例也表明，相对多的知识员工离职并不是因为对于工作单位不满意，而是由于欠发达地区教育
质量和环境较差导致其子女得不到良好的教育。
在这方面，企业特别是中小型的企业能够做的努力是非常有限的。
所以需要政府部门强化地方整体的教育质量，营造良好的教育软环境。
特别地，在政策上可以对为地方经济和企业发展做出特别贡献的人才给予子女教育上的优惠。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《战略人力资源管理研究（创造企业持续竞争优势）》进一步科学地、深入地分析人力资源策略
的作用机制，从而为人力资源管理策略理论研究和企业实践工作提供参考。
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