
第一图书网, tushu007.com
<<德商>>

图书基本信息

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<德商>>

内容概要

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<德商>>

作者简介

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<德商>>

书籍目录

致中国读者的信
译者序言
第一章问题越棘手，越需要德商
依靠情商解决不了棘手的问题
这些问题你打算怎么解决它们？

不同的选择源于不同的原因
原则一：不造成伤害
原则二：让事情变得更好
原则三：尊重他人
原则四：公平
原则五：友爱
德商的五个原则是强制性的吗？

德商的五个原则之间的关系
测试回顾：你的德商有多高？

总结
第二章关于德商，人们最常问的十个问题
德商为什么比智商和情商都重要？

Morality（品行）与Ethics（道德）有差别吗？

为什么许多人都没有正确行事呢？
是什么在阻碍他们？

德商五原则在不同的宗教信仰中是否有分歧，如果有的话，怎么解释？

道德与法律有何不同？

为何你有权规范他人的所作所为？

对于术语“智商”，你是如何理解的？

是不是只有优秀的人才能将智慧与道德相结合？

德商可以学习吗？

简而言之，什么是德商？

总结
第三章与同事相处的德商
办公室恋情是否与德商相吻合
关于约会的一些真理
对工作士气、客户以及业务的不利影响
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当性与权力冲突时
如果你必须⋯⋯
要不要在工作中谈论政治
谈话的四个禁忌
难道在工作中讨论政治就没有积极的一面？

如何与你的“眼中钉”相处
德商第五原则：说着容易，做起来难
在日常生活中关爱他人
总结
第四章与下属相处的德商
如此的批评方式，有负面作用
什么是批评？

如何给予富有德商的批评
要裁员时，你是怎么做的?
“裁员”与“解雇”对员工的含义是不同的
有尊严地裁员以及有策略地解雇
让实习生为你免费工作是不对的吗？

等价有偿关系必然不道德？

创造以及管理无薪实习生的德商建议
总结
第五章与上司相处的德商
当老板口无遮拦时
德商高的领导者会认同的原则
玩笑：好的，坏的，丑陋的
当老板批评你时
为什么批评很难接受
什么是不具备德商的批评？

如何具有德商地应对批评
当老板安排你做自己不愿意做的任务时
这只是一天的工夫，对吗？

如何有德商地应对老板安排给你但你不愿意做的任务
当发现老板吸毒或酗酒时
烈性的酒和艰难的选择
总结
第六章与客户、股东以及其他利益相关者相处的德商
不道德的客户——顾客并不总是对的
如何运用德商对待不道德的顾客
当CEO请假，股东该如何回应
隐私权和首席执行官
外包客户服务，不是企业的长久之计
为何无法获得好口碑
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这带有种族偏见吗？

真相高于一切，让买家知情
利润重于人？

真相，但不是全部真相
说出真相，明智的商业举措
没有勇气承认错误
不符合德商的道歉方式
如何以德商的方式来道歉
如何具有德商地回应道歉
总结
第七章与家人、朋友和当地企业相处的德商
现代人失衡的生活状况
用全部时间赚钱，能让生活更好吗？

你有权获得空闲的时间
你有权“吝啬”，但仍然有错
节俭是一种美德
攒钱还是花钱？

从不休假，并不值得骄傲
休假与德商的第五个原则相关
逃避假期的常用借口
尊重当地企业，公平地对待它们
书店闲逛者的故事
免费服装：穿完再退货的“聪明女孩”
如果你不被抓到，就不是欺骗吗？

书店闲逛者的行为分析
服装店是慈善机构吗？

买一送一电影交易
总结
第八章个人的德商——如果我不为自己，那为了谁
令人抓狂的多任务处理
智能手机，愚蠢选择？

控制or被控制？

恋上“孤僻”
额外肉汁铸成的大胖子
躯体、意志和灵魂：将德商原则应用于自身
管理情绪之后，要注意是否会引发道德问题
愤怒是不可避免的吗？

愤怒的五大控制法则
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令人讨厌的同事
不称职的助理
袖手旁观的老板
当你被炒鱿鱼时
应对被裁员的六大德商法则
总结
结束语
附录一提高你德商的书籍
附录二提高你德商的电影和电视节目
致谢语
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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