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内容概要

　　《工程心理学教程》分五篇，共22章。
第一篇导论，主要讨论工程心理学的研究对象和方法，并简要介绍了人体活动与人脑信息加工过程的
基础知识。
第二篇讨论人机系统及人机界面设计的心理学原理与原则，其中包括人机系统的设计与评价，视觉、
听觉显示器与语言通讯系统设计的人机匹配原则以及控制器设计的人机匹配要求。
第三篇讨论了人一计算机界面设计的心理学问题，其中包括计算机键盘、鼠标等硬件界面与菜单、图
符等软件界面设计的人机匹配要求。
在这一篇中还介绍了人一计算机界面的最新发展趋势。
第四篇主要讨论有关人的作业活动的特点及作业设计的基本原则，其中包括手控与监控、作业分析与
测量、体力工作负荷与心理工作负荷、事故与人的差错等方面的内容。
第五篇讨论工作空间设计与工作环境设计问题，其中包括工作场所与工位设计，照明、噪声、振动与
微气候等工作环境界面设计中的人因素问题。
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章节摘录

　　第一章　工程心理学的对象和作用　　任何一门学科，读者初接触它时，都会很自然地先想知道
这门学科是研究什么的，为什么要研究它和学习它。
本章作为全书的开始，将首先讨论这几个问题。
　　第一节　什么是工程心理学　　一、工程心理学研究的对象　　制造工具和使用工具是人类劳动
区别于动物活动的最重要标志。
人的劳动收益取决于劳动效率。
效率高，收益就多，效率低，收益就小。
而劳动效率又取决于劳动者的素质、工具质量和环境条件三方面的因素。
只有劳动者的素质高、工具质量好、环境条件优，才能产生最高的劳动效率。
这里讲的劳动者素质，主要包括身心两个方面，如体质、身材、体力等是身体方面的素质，认知能力
、意志品质、性格特征、工作责任心等是心理方面的素质。
这里讲的工具不仅指以人力为动力源的钳子、榔头等简单的手工劳动工具，而且也指机床、汽车、飞
机、船舶、计算机等以燃料、电为动力的各种机器。
这里讲的环境，不仅指劳动者周围的噪声、照明、振动、气候和工作场地、工作空间等物理环境，而
且也包括劳动组织、工作制度、同事关系等社会环境。
　　在生产劳动过程中，劳动者、工具、环境三个方面是互相联系和相互制约的，三者组合成一个劳
动所赖以实现的系统，称为人－机－环系统。
任何一个人－机－环系统的效率高低，不仅依赖于人、机、环三者各自的性能和特点，而且取决于三
者之间相互匹配的程度。
众所周知，在机械装配中使用紧固件时，必须选用螺纹及孔径尺寸相匹配的螺栓和螺母，不然就起不
到紧固的作用。
人－机－环系统的情形也是为此。
让儿童去使用成人使用的榔头，或成人使用儿童用的榔头，其劳动效率都不可能高。
一台为人操纵的机器，它的性能指标可能很先进，但是它与人的身心能力特点不相适应，那么，机器
性能越先进，人就越驾驭不了，它不仅不能提高工作效率，而且还容易引发事故。
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