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内容概要

本教材由中山大学、华南理工大学、华南农业大学、汕头大学、广州大学和广东金融学院部分从事公
共管理学教学与研究的教师共同编写。
全书分为十三章，具体内容包括作为公共管理主体的公共组织以及政府和非政府公共组织，作为公共
管理过程的政府治理，公共政策的制定、执行与评估，公共部门战略管理、财政管理、人力资源管理
和绩效管理，公共管理中的责任与伦理，作为公共管理环境的信息技术与公共管理创新等。
本教材吸收了当代公共管理研究的最新成果，在阐述公共管理学基本理论的基础上，注重联系当今中
国公共管理实践，具有理论性、实践性与时代性特点。
各章都编有案例，以便读者能够运用相关理论对现实问题进行分析讨论。
本教材适合做普通高等教育、MPA教育、成人高等教育以及干部教育培训相关专业的教材和参考书。
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章节摘录

版权页：   插图：   二、新公共服务的主要特征 1.政府职能是服务，而不是“掌舵”公共行政人员的重
要作用就是促成公民表达共同意愿并使之得以满足，而不是试图掌控社会或引领社会航向。
过去，政府的关键作用是社会方向的导航者，但现代生活的复杂性使这种作用不仅不合适，而且不可
能。
今天，那些确立政治、社会生活结构和方向的政策和计划是不同的群体和组织互动的结果，是不同的
意见和利益妥协的结果。
在许多领域，把公共政策只看作政府决策过程的结果不再是合理的。
政府的确在起作用，在大多数情况下还起关键性作用。
但今天的公共政策是一个互动的复合体，关涉众多群体、多元利益，这些群体和利益以复杂多变的方
式结合在一起。
在这样的情况下，政府显然已无力统揽一切。
当今时代，政府的基本作用与其说是指导公众按照法令、法规去行动或建立一套指导公众行动的规则
和激励机制，还不如说是已根本变换了另类角色。
政府要与商业部门和非营利组织一起行动来寻求解决社区所面临的问题。
在这个过程中，政府的作用从掌控航向转向议程安排，将相关的各方请到桌边，通过协商促成公共问
题的解决。
在倡导积极的公民价值的今天，公共行政人员越来越多扮演的不仅是服务提供者的角色，而且是调解
、中介甚至裁判的角色。
这些新的角色要求新的技能，即新的代理、协商和化解矛盾的技能，而不是旧的管理控制技能。
 2.公共利益是目的，而不是副产品公共行政人员必须形成集体的、共享的公共利益理念，其目的不是
要寻求仅满足于个人意愿的、高效的问题解决方法，而是形成共同利益和共同责任。
新公共服务要求建立社会愿景的过程不应只留给当选的政治领导或任命的行政官员。
相反，建立愿景和确立方向的核心是广泛的公共对话。
政府的作用就是将人们聚集起来，创造一种环境，允许公民在此环境下就社区发展方向问题进行无约
束的、真诚的对话。
创造这样的环境，就能为社区、政府和国家建立起基础广泛的愿景，就能为未来发展提供一套指导思
想。
这个过程是否产生一致的目标是次要的，更为重要的是它要把行政官员、政治家和公民联合在一起，
为他们的社区和国家共同设计希望的未来。
除了协调作用，政府也应有道义的责任，确保在这个过程中产生的解决方法完全与公平、公正的价值
标准相一致。
政府的行为将促成对公共问题的解决，但它也必须负责确保这些解决方法与公共利益相一致。
也就是说，政府的作用将要确保公共利益占主导地位，确保解决方法本身和获取解决方法的过程要与
公正、公平和平等的民主规范相一致。
总之，公共行政人员的积极作用就是创造一种环境，在这种环境下，公民通过对话表达共享价值，形
成对公共利益的集体意识。
公共行政人员要把公民联系起来，使他们能够理解彼此的利益，从而对社区和公共利益具有更长远的
、更宽泛的认识。
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编辑推荐

《全国高等农林院校"十一五"规划教材:公共管理学》适合做普通高等教育、MPA教育、成人高等教育
以及干部教育培训相关专业的教材和参考书。
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