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前言

农业机械质量投诉监督是对农业机械产品质量、作业质量、维修质量和售后服务状况实施监督管理的
重要方式，是维护农业机械所有者、使用者和生产者合法权益的重要手段，是农业机械管理部门履行
质量监管和公共服务的一项重要的法定职能。
对维护农民群众和农机企业合法权益、保障农业机械化事业快速健康发展、构建和谐社会具有十分重
要的意义。
随着农业机械化的快速发展，农业机械投诉监督得到进一步加强。
截至2008年底，各级农业机械化管理部门贯彻落实《中华人民共和国农业机械化促进法》和《农业机
械质量投诉监督管理办法》要求，明确了1720个农业机械质量投诉监督机构，初步建立了农业机械质
量投诉监督体系。
这些机构在切实维护农业机械所有者、使用者和生产者的合法权益，促进农业机械产品质量、作业质
量、维修质量和售后服务水平的稳步提高发挥了重要作用。
但是由于农业机械投诉监督工作开展时间还不长，目前还没有相关的参考材料。
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内容概要

本书全面阐述了农业机械质量投诉监督重要性，介绍了相关法律法规和投诉知识、农业机械投诉机构
设置、农业机械投诉受理和处理以及农业机械投诉信息汇总分析等相关知识，编制了100个农业机械投
诉典型案例。
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章节摘录

插图：（三）投诉的方式和途径不断拓宽随着我国法律体系的不断完善和消费者投诉的理性化，投诉
将越来越畅通和便捷。
1.与经营者协商和解当消费者和经营者因商品或服务发生争议时，协商和解应作为首选方式，特别是
因误解产生的争议，通过解释、谦让及其他补救措施，便可化解矛盾，平息争议。
协商和解是最简单、最直接、最快速、最经济的解决消费纠纷的途径。
消费者与经营者在发生争议后，在自愿、互谅的基础上，通过直接对话，摆事实、讲道理，达成和解
协议，使纠纷得以解决，无论是对消费者，还是对经营者，都不失为一种理想的途径。
协商和解既能解决问题，又不伤感情，并使消费活动得以持续，使企业信誉不受影响，实现了消费者
与经营者的“双赢”。
在构建社会主义和谐社会的进程中，越来越多的企业认识到自己应当承担的社会责任，更加重视消费
者权益保护工作，使过去本来要走其他途径才能解决的消费纠纷实现内部和解，使大量的消费纠纷通
过和解方式解决，有效地节约了社会维权成本，促进了社会和谐。
目前，绝大多数企业都建立了售后服务管理制度，设立了产品售后服务机构，专门负责处理顾客投诉
。
2008年国家颁布了GB／T19012-2008《质量管理顾客满意组织处理投诉指南》标准，为企业提供了一个
科学、规范、有效的投诉处理体系。
2.请求消费者协会调解消费者协会是依法成立的对商品和服务进行社会监督的保护消费者合法权益的
社会团体。
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编辑推荐

《农业机械质量投诉监督指南与案例分析》是由中国农业出版社出版的。
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