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内容概要

　　社会是人们交互作用的产物，在长期的社会交往过程中，人们形成了许许多多的社会规范，用以
指导人们的交往行为，调整人与人之间的关系，以保证社会的和谐与发展。
礼仪就是人类形形色色的社会规范的一种重要形式。
　　本教材可作为高职高专、成人教育等院校学生的礼仪训练用书，也可供公共关系人员、市场营销
人员等商界人士及社会从业人员了解礼仪，掌握礼仪规范，提高文化素养之用。
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