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内容概要

本书详细介绍了管理控制系统的性质、应用环境、管理控制程序、管理控制变异等方面的内容。
作者结合多年的研究和教学经验，深入浅出地讲解了组织行为、收入费用中心、战略计划、财务报告
分析、服务组织管理、项目管理控制等方面的基本概念和理论，并选取世界知名公司如雀巢、摩托罗
拉、通用汽车等公司的典型安全加强读者对管理控制系统的理解。
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11. Performance Measurement
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