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内容概要

内容简介
本书既能够全面反映美国人力资源管理之精华内容，又能够适用于各种有关人员的人力资源管理工作
。
它重温了重要的有关法律和规则，并且提供了人力资源管理专业人员经常需要参阅的信息资料的概要
。

本书是针对大学生、人力资源管理工作者和企业其他管理人员而编写的，其目的是提供一个关于人力
资源管理工作的简捷而全面的参考手册。

译者序
什么是人力资源管理？
它包括哪些主要内容？
它应起到什么作用？
它会遇到哪些难题？
应怎样处理这些难题？

在人力资源管理方面，管理者的权限是什么？
被管理者具有什么样的权利？
谁来确定这些权利？
政府、工会、企业、员工在人力资源管理事务中，各自发挥什么样的作用？

在全球经济逐渐一体化的进程中，人力资源管理工作如何跟随跨国公司走出国门面向世界？

显然，对上述问题，不同的国家既具有许多共识，又具有某些不同的见解。
因此，各国关于人力资源管理的理论、实践、政策、法规也不尽相同。
究其原因，无非是各国在政治、经济、文化方面的差异所致，而这些差异在相当大的程度上是由于各
国处于不同的社会发展阶段。

走在前面的人，总是先领略了不同的风光，但也往往要多踏一些荆棘。
后来者则由于前车之鉴，多少可以省些气力。
美国多年来一直是最发达的国家，最开放和全球色彩最浓厚的国家，同时也是最多元化并最强调平等
和个人自由的国家。
这些特点合起来，既使其人力资源管理面临更多的难题和挑战，又使有关理论与实践得以站在前沿且
丰富多彩。

随着全球化竞争的加剧和知识经济成分的不断增长，大多数国家和企业越来越重视人力资源的作用。
在这种情况下，不论对于劳动立法者和人力资源管理者，还是对于研究教学人员、本专业的学生以及
外企员工，系统地了解一下美国的人力资源管理的实践措施，都不失为一个加快改善人力资源管理状
况或扩展自身视野的捷径。

美国人力资源管理著作的版本很多。
有些著作非常学术化，主要适用于教学和研究；另一些则非常专门化，主要针对人力资源管理的某一
方面，如工资、福利、培训、工作安全等，这类著作主要适用这方面的专家。
针对这种状况，美国内布拉斯加大学的罗伯特 L. 马希斯和美国怀俄明大学的约翰 H. 杰克逊两位教授
认为，非常有必要编著一本既能全面反映美国人力资源管理之精华内容，又能够适用于各种有关人员
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的人力资源管理著作。
并且，在材料取舍上，这部著作应针对世界各国所有希望系统了解美国人力资源管理实践的人们。
本书就是这一指导思想下的产物。

本书系统地回答了本序开头所列举的各种问题。
该著作有三个主要特点：第一，篇幅不大，但内容全面、概括精炼，书中很少空泛地议论和不必要的
添枝加叶。
第二，高度的实用性。
比如在工资问题上，它不像有些著作那样，只是阐述了抽象的原则，而是使你读后，立即可以实际地
根据程序去确定符合市场原则的工资等级标准。
本书大部分内容遵循较严格的三部曲：分析发展变化趋势、指出存在的问题、归纳解决问题的办法。
第三，充分反映了美国依法治国精神在人力资源管理上的体现。
在涉及人力资源管理的各个主要方面，作者都概要介绍了美国有关的法律条款，全书引用的法律达20
多类，如平等就业机会法、公平劳动标准法、年龄歧视法、移民体制改革与管制法、高龄职工福利保
护法、隐私法、劳资关系法等等。

由于社会制度与文化背景不同，本书观点仅代表作者个人，读者在阅读本书时，应注意加以鉴别，去
除糟粕，取其精华。

本书是由机械工业出版社向国外出版商购买的版权，并委托笔者进行翻译的。
本书的编辑对翻译提出了严格的要求，并在翻译修改中给予了具体的指导，在此特致谢意。
译文不当之处，笔者当负全责，并敬请读者批评指正。

.
译译者译译
1998年12月于北京译译
企业经理们或其他机构的负责人每天会明显地感到人力资源问题的重要性。
频繁出现的关于裁员、劳动力短缺、性骚扰、工会行动和其他各种主题的醒目标题和新闻报道，表明
人力资源管理的作用在美国和全世界在与日俱增。
人力资源问题影响着许许多多的个人，这使得人们有必要增进对人力资源管理的了解。
如果一个人对人力资源管理这一领域深感兴趣，那他就必须进一步了解各种人力资源工作的特性。
每位经理的人力资源工作都可能对企业具有举足轻重的影响。
本书是针对大学生、人力资源管理工作者和企业的其他人员而编写的，其目的是提供一个关于人力资
源管理工作的简捷而全面的概观。

目前，尚没有以既简捷又概括的方式囊括人力资源管理之精髓的著作。
许多关于人力资源管理的教科书篇幅都在500页以上，而一些稍短的著作或者由于过于学术化而缺乏实
用价值，或者将内容仅限于某一非常具体的职能领域（如报酬、福利选择、培训等）而视野有限。
显然，客观需求使得有必要撰写一本程度适中的人力资源管理概述，以供人力资源工作者和在校学生
使用。
另外，本书中的资料是从对各类企业和专业机构都具有意义这一着眼点来选取的。
最后，这一压缩版本的人力资源管理概述，同时也是针对其他国家中对美国人力资源管理具有极大兴
趣的人们而写的，从而使得它对各国的管理人员来说亦不失为一本有价值的读物。

本书包括了人力资源管理方面所有的主要内容。
它重温了重要的有关法律和规则，并且提供了人力资源专业人员经常需要参阅的信息资料的概要。
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作为该书的作者，我们相信，本书及随后可能出版的类似读物，对于那些希望对人力资源管理的最重
要内容和实践有一个概括性了解的人们来说，是非常有用且有吸引力的信息来源。
我们衷心希望本书能够对企业更有效的人力资源管理有所贡献。

罗伯特 L. 马希斯译译
约翰 H. 杰克逊译译
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