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内容概要

这是一本优秀的“运作管理”教科书。
本书据其英文最新版本第8版译出。
作
者以系统的生命周期为主线，对近年来备受工商界关注的热点――企业过程再造、
企业资源计划、供应链管理、虚拟工厂、基于时间的竞争、同步制造与约束等理论
作了精辟的阐述。
书中大量的应用举例及精彩案例为读者分析和处理实际问题提供
了指南。
在新突破栏目中还为读者展示了富有创新和开拓精神的先导公司及其先进
的运作方法，读者必能从中获益。

本书适用于本科生、研究生和MBA管理课程的教学，也适用于各类管理人员
培训和自学。

Richard B． Chase， Nicholas J．Aquilano， F． Robert jacobs：Production and
OPerations Management：Manufacturing and Services－8th eg．
Copyright 1998 by the McGraw－Hill ComPanies,Inc.
All rights reserved．For sale In mainland China．
本书中文简体字版由McGraw－Hill公司授权机械工业出版社在中同大陆境内独
家出版发行，未经出版者许可，不得以任何方式抄袭、复制或节录本书中的性何
部分。
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