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内容概要

本书详细的描绘了各种各样的管理团队及其行为方式。
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作者简介

译者序
时光流转，岁月磋跎。
转眼之间我们就已经迎来了一个新的千年。
站在世纪的门槛上展望未来是一件让人兴奋、激动和神往的事情。
21世纪是一个由信息、人力资源、智力资本和管理精英主宰的世纪。
在这样一个大的历史背景之下，21世纪的管理理论应该向什么方向发展呢？

古语有云：“以史为鉴，可知兴替”。
我们在预测未来之前最好先回顾一下历史。
最近几年管理理论界发生了翻天覆地的变化，理解个人以及团队的运作模式已成为研究的中心任务。
现代管理如今越来越重视团队这一概念。
管理专家建议重新构建组织，以利于团队工作；董事们正在向公司的管理人员阐述团队工作的重要性
；高级管理人员勉励其下属在部门内部要搞好团队工作。
我们有理由相信，21世纪的管理理论研究也必然围绕着团队展开。
正是在这种情况下，机械工业出版社才决定引进团队角色理论的创始人贝尔滨博士的开山之作《管理
团队》。

《管理团队）一书共分12章，从团队研究的源起开始写起。
书的主体围绕着团队角色理论展开。
由于贝尔滨博士有着丰富的产业界的实践经验，因此，在理论论述的过程中能够引用大量的实例，使
读者更易于理解本书。
根据团队角色理论，一支结构合理的团队应该拥有以下八个团队角色，即“公司工人”、“董事长”
、“塑造者”、“楔子”、“资源调研员”、“监听评价者”、“团队工人”和“完成者”。
看了这八个名称你可能如坠五里雾里。
要想有更加深入的了解，还是请读者朋友自己在本书中寻找答案吧。
但有一点可以肯定的是，这八个团队角色在团队中起着互为补充但同样重要的作用。
任何企业的领导者要想使自己的企业能够快速地发展和成长，就必须对团队建设的重要性有一个正确
的认识。
在充满活力的管理研究领域，《管理团队》是读者群最大、最富有想象力也最有影响力的书之一。
在过去这10年中（本书历经10几次修订、印刷），贝尔滨博士在本书中所提到的团队角色已经成了全
世界的公司内部语言的一部分。

为了忠实原著，译者在翻译的过程中完整地保留了原文中的段落、句子和表达方式，只隐去了一些与
主题关系不太密切的内容。
另外，还有一些中文中没有约定俗成说法的公司名称在译文中仍旧保留了原文。

本书可以作为管理院校和各类企业的培训教材。
对于那些想迅速了解团队角色理论的企业管理者、MBA学生，以及其他相关专业广大师生来说，本书
更是极具价值的藏书和参考资料。

由于专业和语言背景所限，书中若有不妥之处，恳请读者批评指正。

译者
2001年春于清华园
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书籍目录

总序
译者序
序
前言
第1章 团队研究：源起
第2章 阿波罗综合症
第3章 成员性格相似的团队
第4章 团队的创造力
第5章 团队领袖
第6章 关键的团队角色
第7章 不成功的团队角色
第8章 获胜的团队
第9章 理想的团队规模
第10章 团队成员的特点
第11章 设计一支团队
第12章 公共事物中的团队
附录
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