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内容概要

本书旨在对企业物流这一管理领域的重要课题进行论述。
据观察，在某些企业中物流成本占销售额的30%以上，物流是企业满足客户服务的重要因素之一，对
企业竞争战略举足轻重。
 
　　从企业管理的角度，向读者展现了企业物流管理的几乎所有相关领域，简单明了的概念介绍、务
实可行的操作方法、学术性的理论探讨在该书中协调地融为一体。
本书结构安排合理、内容全面系统、操作性与理论性并重等优点使其出版不久即成为风靡全美的物流
管理类书籍。
多年以来，美国物流管理协会一直把它列为向其成员推荐的首选物流教科书。
世界各地的许多著名大学也将其作为物流专业课的指定教材。
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书籍目录

序言
译者序
第一部分 概论和规划
第一章 企业物流管理――一个至关重要的课题
第二章 物流战略和规虹
第二部分 客户服务目标
第三章 物流产品
第四章 物流客房服务
第五章 订单处理与信息系统
第三部分 运输战略
第六章 运输基础知识
第七章 运输决策
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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