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内容概要

　　本书收集了作者在从事企业管理咨询和营销策划过程中被问及的最常见、最实用的100个问题。
全书共分为七个部分，分别为营销基础、市场管理、销售管理、客户管理、产品管理、品牌管理、营
销诊断。
实用性是作者编写本书最重要的出发点，通俗性是另一个出发点。
　　本书简洁明了、通俗易懂、图文并茂，既是为打拼于商海的老板们准备的，也是为决心投身商海
一试水深的创业者们准备的。
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书籍目录

总序前言第一章 营销基础1 什么叫市场营销？
2 如何设置市场营销相关部门？
3 客户部的职能主要有哪些？
4 销售部的职能主要有哪些？
5 市场部的职能主要有哪些？
6 什么是市场占有率？
7 什么是产品生命周期？
8 什么是市场生命周期？
9 什么是“4P”？
10 什么叫产品定位？
11 什么叫目标市场？
12 企业之间的市场竞争包括哪些方面？
第二章 市场管理13 如何进行市场机会的识别？
14 如何进行市场机会的分析和评价？
15 什么叫细分市场？
16 如何确定目标市场？
17 市场信息来源渠道有哪些？
18 如何进行市场信息管理？
19 市场信息调查问卷一般包括哪些内容？
20 市场调查的主要内容有哪些？
21 市场调查的常用方式有哪些？
22 如何进行市场竞争管理？
23 应该从哪几方面认识你的企业？
24 如何搜集竞争对手的信息？
25 常用的竞争手段有哪些？
26 处于分散行业中的企业如何确定竞争策略？
27 处于集中行为中的企业如何确定竞争策略？
28 处于行业不同生命周期的企业如何确定竞争策略？
29 什么是不战而胜的竞争策略？
30 寻求新的市场空间有哪几种主要思路？
第三章 销售管理31 什么叫销售通路？
32 什么叫通路的广度？
33 什么叫通路的长度？
34 什么叫通路的深度？
35 如何设计销售通路？
⋯⋯第四章 客户管理第五章 产品管理第六章 品牌管理第七章 营销诊断
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媒体关注与评论

　　营销是企业的龙头，龙头不舞，龙身焉存。
当您在商海中遇到营销方面的疑难时，只要翻开本书，很多问题迎刃而解了。
本书适合那些已经在商海打拼的老板们阅读参考。
更是那些决心投身商海一试水深的创业者的商海救生圈。
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