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内容概要

　 本书详细介绍了一种新的数据挖掘技术—数据建模，并着重阐述整个模型开发过程的细节。
本书包括三个部分。
第一部分讲述了基础知识，内容涉及确定目标和从商业预测中定义目标的重要性，并给出了收集数据
和创建数据集的例子。
第二部分通过一实例详甸阐述了模型开发的整个过程。
第三部分通过应用于保险业、银行、电信行业的实例详细说明了不同目标的数据建模过程中的几个关
键步骤。
本书将数据挖掘的技艺用饮食烹调的思想加以诠释，易于理解，便于接受。
书中给出的众多实例充分体现了作者多年的行业经验，对当前的市场营销和客户关系管理建模具有极
佳的借鉴作用。
本书适合具有一定的统计和分析建模基础的读者阅读，可作为分析师、数据挖掘人员、营销经理的工
作手册，也可作为计算机相关专业的本科生，研究生教材或补充读物。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<数据挖掘实践>>

作者简介

Olivia Parr Rud是Data Square，LLC的执行副总裁。
Olivia在金融服务行业已经工作了二十多年，其中10年专门从事信用卡、保险、电信、零售、度假业、
名录服务行业的数据挖掘、建模和划分工作。
利用自己分析能力与创造才华，她提供客户获取、模型维护、风险、总盈利等方面的
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