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内容概要

本书主要是作为管理咨询顾问培训项目教材编写的。
书中详细地介绍了从培训需求分析到培训评估的全过程业务动作，全面深入地阐述了培训业务和培训
工作的基本原则和实用技能。
基于编者的大量咨询和培训实践，书中结合大量的实例，对培训技巧和培训方法做了深刻而又富有实
用性的讲解。
书中所讲的培训项目曾在美国、英国和新加坡等众多国家广泛推广。
本书是优秀管理咨询顾问和培训师以及企业培训者的必备手册。
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