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内容概要

本书根据高等教育的特点，全面介绍了电子商务的理论、应用和相关技术。
全书共分8章、2附录，分别为电子商务概述、电子商务的基础设施、电子商务系统的规划与建立、支
付系统、电子商务安全技术、网络营销、电子商务物流、企业电子商务解决方案；附录A是电子商务
员考试上机练习、附录B是助理电子商务师考试上机练习。
本书借鉴国内外电子商务方面的研究成果以及最新的技术动态，探讨了电子商务技术和解决方案。
 
    本书可用作大中专院校非电子商务专业的教材，也对政府、贸易、商业等部门有参考价值，可作为
从事营销人员以及消费者的参考书。
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书籍目录

第1章 电子商务概述 1．1 电子商务的基本概念 1．2 电子商务产生的背景 1．3 电子商务对社会经济生
活的影响 1．4 电子商务发展面临的问题以及采取的对策 1．5 习题第2章 电子商务的基础设施 2．1 计
算机网络的基本概念 2．2 计算机网络的分类、组成 2．3 计算机网络的体系结构 2．4 Internet概述 2．5
Internet与商业 2．6 习题第3章 电子商务系统的规划与建立 3．1 电子商务系统的框架 3．2 电子商务实
现的过程和步骤 3．3 电子商务的技术基础 3．4 网站设计与制作 3．5 电子商务信息的收集与处理 3．6 
电子商务的关键问题 3．7 习题第4章 支付系统 4．1 传统的支付方式 4．2 电子支付方式 4．3 支付模型
选择标准 4．4 国际上通用的两种电子支付安全协议 4．5 网上银行 4．6 电子支付中存在的问题 4．7 习
题第5章 电子商务安全技术 5．1 电子商务面临的安全威胁 5．2 电子商务安全要素 5．3 安全技术 5．4 
公钥基础设施 5．5 防火墙技术 5．6 Internet电子邮件的安全协议 5．7 安全电子交易 5．8 企业开展应
注意的几个问题 5．9 习题第6章 网络营销 6．1 什么是网络营销 6．2 网络营销的层次 6．3 网络营销的
基本技巧 6．4 网络营销的目标市场定位 6．5 网络营销新课题 6．6 习题第7章 电子商务物流 7．1 电子
商务物流概述 7．2 电子商务物流模式 7．3 电子商务物流技术 7．4 物流的发展趋势及我国的对策 7．5 
习题第8章 企业电子商务解决方案 8．1 电子商务的发展对企业管理结构的影响 8．2 企业电子商务的解
决方案--Intranet 8．3 企业Intranet的建设 8．4 企业Intranet的运转与功能 8．5 习题附录A 电子商务员考
试上机练习附录B 助理电子商务师考试上机练习
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