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内容概要

本书包括汽车销售的业务知识要点、销售前的调研与准备、沟通、展示介绍汽车、业务百宝箱、如何
正确解决客户的异议、建议购买和促成交易、销售人员要重视售后服务、汽车销售人员的自我提高、
成功的汽车销售等十个部分。
面对我国入世后汽车工业国际竞争的加剧，国内汽车消费者的日益成熟，摆在广大汽车销售人员面前
的重要任务，就是认真学习和借鉴国外的先进理论，认真总结经验，通过自我学习，迅速提高自身的
专业素养，使自己能够适应新的形势，成为卓越的汽车销售人员。
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