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内容概要

　　本书围绕现代企业人力资源管理活动中如何调动人的积极性的核心问题，分六篇即基础篇、因人
而异篇、行为激励篇、心理健康篇、群体心理与团队建设篇、组织行为篇，系统地介绍了人性假设理
论；管理中的认知差异；人格差异与管理；情绪情感与效率；行为激励与激励理论及应用；心理健康
理论及问题、调适；群体行为规律和群体人际关系的建立；组织效能、组织的变革与发展；领导者影
响力、领导艺术及领导有效性理论等。

　　书中每篇都有本篇提要，各篇都有学习目的和思考题，为便于理解，书末附有精选的管理心理学
案例和心理测量表，简明实用。
本书适用于高职高专院校教材，但在内容和写作方法上也兼顾了各行各业管理人员和其他对管理心理
学感兴趣的读看的需要。
任何人都可以通过阅读本书而获得一定的管理心理知识。
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章节摘录

版权页：插图：（二）团队与群体1.团队与群体的关系。
团队是群体发展的高级阶段.从管理心理学的研究来看，在群体发展进入较高级阶段，如整合阶段和成
熟阶段时，开始产生协同作用。
这时，群体进入了团队阶段。
2.团队与群体的区别。
群体与团队的主要区别还可以从目标结构、协同方式、责任导向、技能模式等方面来讨论。
群体的基本特征表现为群体成员共享集体工作目标，工作中强调成员间合作，管理上注意分工与责任
导向，技能上体现成员间组合模式。
团队则表现出十分不同的模式。
在团队条件下，成员间形成相互依存的工作目标结构，工作中强调成员之间关系的融合，管理上注意
整体责任导向，技能上体现成员间互补模式。
一个有效运作及成熟的团队必须具有良好的群体结构，主要体现在技能、使命和承担责任等方面。
团队和群体之间的最重要区别也许就在于，在一个团队中，各人所作的贡献是互补的；而在群体中，
成员之间的工作在很大程度上是可以互换的。
随着改革开放的深入，各类企业和政府机关对团队管理提出了更高的要求，团队精神的培养，也成为
国有企业、乡镇企业、民营企业及外资企业管理发展的重要途径。
尤其是在合资企业，由于存在跨文化差异，使得团队管理更为复杂。
如何建设高效的管理团队，具有十分重要的意义。
（三）团队的形成规律团队不是一些人的机械组合，建立团队就是为了整合各个成员的力量，团队相
当于正式群体，内部有共同目标、相互依存，追求集体成就。
这种密切的团队成员关系的建立是有规律的，一般需要经过四个阶段。
1.形成阶段。
形成阶段促使个体成员转变为团队成员。
每个人在这一阶段都有许多疑问：我们的目的是什么？
其他团队成员的技术、人品怎么样？
每个人都急于知道他们能否与其他成员合得来，自己能否被接受。
为使团队明确方向，管理者一定要向成员说明团队目标，并设想出成功的美好前景以及成功所产生的
益处；公布团队的工作范围、质量标准、预算及进度计划的标准和限制。
团队管理者在这一阶段还要进行组织构建工作，包括确立团队工作的初始操作规程，规范沟通渠道、
审批及文件记录工作。
所以在这一阶段，对于成员采取的激励方式主要为预期激励、信息激励和参与激励。
2.震荡阶段。
这一阶段，成员们开始着手执行分配到的任务，缓慢地推进工作。
现实也许会与个人当初的设想不一致。
这一阶段的特点是人们有挫折、愤怨或者对立的情绪。
这一阶段士气很低，成员可能会抵制形成团队，因为他们要表达与团队联合相对立的个性。
因此在这一阶段，团队管理者要做导向工作，致力于解决矛盾，决不能希望通过压制来使其自行消失
。
这时，对于成员采取的激励方式主要是参与激励、责任激励和信息激励。
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编辑推荐

《管理心理学》是高职高专规划教材。
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