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内容概要

本书的主要目标是反映出企业运营中出现的新课题。
涵盖对服务业领域的论述就是本书一贯的特点，这一特点在第4版又得到了进一步的加强，而且更加
强调制造业与服务业的全面融合，以更了地满足客户需求。
为了强化这一特点，第4版不仅突出服务业的运营管理理论架论，全书还为学生准备了大量服务业的
运营管理案例，从而给学生展现了一个具有很强时代感的运营管理的新视角。
本书的另一个目标是反映出技术给运营管理研究带来的巨大冲击。
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作者简介

马克 M.戴维斯博士是美国马萨诸塞州沃尔瑟姆本特到学院运营管理教授，在美国塔夫茨大学获得电子
工程学士学位，在美国波士顿大学管理学院获得工商管理硕士学位（MBA）和工商管理博士学位
（DBA）。
曾以制造工程师的身份在通用电气公司（GE）工作过，而且是GE公司制造管理项目的
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媒体关注与评论

　　运营管理是一门不断发展演进的学科。
本书的主要目标是反映出企业运营中出现的新课题，反映出技术给运营管理研究带来的巨大站击。
运营管理领域的三位顶尖专家用精辟的语方构建了实用具合理的教材结构。
　　●探讨经济全球化趋势对企业运营管理的影响　　●阐明企业的制造活动和服务活动已日趋融为
一体　　●介绍一些应用面更宽广的、跨职能部门应用的运营管理工具和理念　　●阐述技术在运营
管理中的角色及其对其他运营管理工具和方法的影响　　●在企业内部的运营管理部门与其他职能部
门之间建立起协同工作思想　　●给出一个完善的运营管理体系架构，界定运营管理在企业中的地位
与作用
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编辑推荐

　　《运营管理基础》（原书第4版）的另一个目标是反映出技术给运营管理研究带来的巨大冲击。
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