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内容概要

　　本书超越了绝大多数消费者行为学教科书的传统主题，从购买者、使用者和付款者三个层面剖析
了消费者行为，从而使消旨者这一角色更为饱满、深刻。
本书的其他特色包括：以管理视角为切入点，强调了营销战略和营销管理；讨论了管理者如何施行以
创造和传递消费者价值为基础的营销项目，从而为你进入商界奠定基础；六价值模型与三角色模型框
架贯穿始终，令你轻松融会本书精华。
　　本书既可作为高年级本科生的教材，也可供管理者、营销者研读
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