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内容概要

　　以六西格玛的突破性改善模型定义（D）、测量（M）、分析（A）、改善（I）和控制（C）为主
线展开，对各阶段黑带在学习和项目动作中可能遇到的各类技术问题做了全面系统的展示。
每个阶段分两部分，第一部分对各阶段的主要知识点进行了提纲挈领地介绍，第二部分围绕各阶段的
核心问题以选择题方式命题，并附有标准答案。
本书对于经过系统黑带知识体系培训和正在关注、学习六西格玛的准黑带而言，具有非常重要的参考
价值，是深入理解六西格玛方法论、提升知识技能的必备指导书。
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作者简介

　　张驰，全国六西格玛推行委员会委员暨专家委员，中国企业联合会客座教授，深圳质量保证中心
特聘品质专家。
主要研究方向为六西格玛管理法及其在企业中的推行策略，是我国最早研究方向为六西格玛管理的专
家之一。
在索尼、红梅电器等公司长期从事高层品质管理及技术管理，多年潜心研究各国企业的品质管理特点
及先进方法，在先进品质管理技术方面有深厚造诣和丰富实践经验。
培训、指导过的公司近500家，达3000人以上，帮助香港雅刚电子、中国移动深圳公司、东菱集团等多
家公司实施六西格玛项目均取得较好成效。
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