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前言

　　随着我国加入WTO，中国即将成为世界级制造中心，同时许多先进的制造管理技术纷纷登台，并
发挥着重大的作用，如企业资源计划（ERP）、精益生产、现代质量管理等在各行各业中已有很大的
影响。
目前一些行业的领头羊实施了ERP、CRM（客户关系管理）等系统，而且新的管理模式，如LP（精益
生产）、IS09000、AM（敏捷制造）、sCM（供应链管理）等也开始广泛应用。
　　但是，目前这些管理工程技术的实施并不理想。
以ERP为例，虽然其涵盖了机械、汽车、电子、电器、制药、轻工、石油化工、食品等行业近千家制
造企业，其中包括国有大中型企业、私营和合资企业多种类型，且在ERP方面的投入巨大。
但从产出看，ERP应用的成功率一直是令业界尴尬的话题，据估计成功率大约只有10％一15％，这就
使得很多人对待ERP是“谈虎色变。
”　　其他如精益生产、现代质量管理的情况也大抵如此。
精益生产技术来源于日本的丰田汽车公司，为战后日本的崛起立下了汗马功劳，也为后来美国的制造
业重新兴旺奠定了理论基础。
传到中国后，不少企业花费了巨大的人力和物力，但收效甚微。
又如现代质量管理的IS09000认证，国内目前拥有IS09000证书的企业不少，但真正达到其水准的却很少
。
　造成这种状况的原因固然很多，但缺乏有效的实施方法论和实践操作的培训、无法整体提高企业人
员素质是最根本的原因。
目前市场上与此相关的理论上的研究与探讨的书籍很多，但真正具有实践性和指导性的书籍比较少，
也无法从根本上提高人员的整体素质，无法有效指导企业实施先进制造技术和提高企业竞争力。
所以，我们根据多年的实施ERP、精益生产和质量管理的经验编成此书，结合相关的先进制造管理理
论，充分考虑这些管理工程的实施的特点，从具体的实施方法论和实用工作程序入手，从选材’内容
到实例分析精心安排，力求做到内容简明扼要，通俗易懂。
通过此书，我们希望能和广大读者共享我们的实践经验。
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内容概要

本书主要讲述了制造技术与制造业，先进制造技术、先进制造管理技术，制造业信息化概述，企业信
息化的实施，企业信息化实施案例，企业EPR系统实施工作程序，现代质量管理技术，质量管理体系
的实施，质量管理实施案例，精益生产的基本理论，精益生产的实施程序，制造系统管理技术，现代
物流管理技术等。
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章节摘录

　　第一节 制造技术与制造业　　一、基本概念　　1.制造　　国际权威学术机构——国际生产工程
协会给“制造”下的定义为：制造是人类按照所需目的，运用主观掌握的知识和技能，借助于手工或
可以利用的客观物质工具，采用有效的方法，将原材料转化为最终物质产品，并投放市场的全过程。
简单地说，制造是利用制造资源（设计方法、工艺、设备和人力等）将材料“转变”为有用的物品的
过程。
　　目前，人们对制造的概念又加以扩充，将体系管理和服务也纳入其中，因此，制造是一个很大的
概念。
制造不是指单独的加工过程，而要包括市场调研和预测、产品设计、选材和工艺设计、生产加工、质
量保证、生产过程管理、营销、售后服务等产品寿命周期内一系列相互关联的活动。
按制造的连续性，可分为连续制造（如化工产品的制造）和离散制造（如家电产品的制造）；按行业
分类，可分为机械制造、食品制造、化工制造、IT产品制造等。
　　2.制造技术　　制造技术是完成制造活动所涉及到的技术总称。
健康发达的高质量的制造业必然有先进的制造技术作为后盾，传统的制造技术仅强调工艺方法和加工
设备，现代制造技术不仅重视工艺方法和设备，还强调设计方法、生产组织模式、制造与环境的和谐
统一、制造的可持续性及制造技术与其他科学技术的交叉和融合，甚至还涉及制造技术与制造全球化
、贸易自由化、军备竞争等。
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