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内容概要

　  本书从系统的视角展现了绩效管理的全过程,即从绩效管理的基础性工作、绩效指标设计、绩效计
划、绩效实施与管理、绩效评估到绩效反馈面谈和绩效改进计划的各个环节的核心工作，帮助读者从
绩效管理系统的角度理解绩效评估，本书列举了大量实例。
是一本理论与实践紧密结合的佳作。
    本书适于企业中从事绩效管理工作的人员和高等院校人力资源管理及其其他相关专业的学生阅读，
同时也可作为从事实际工作人员的参考手册。
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作者简介

武欣，北京师范大学心理系心理学硕士，清华大学经济管理学院士研究生，研究方向为人力资源开发
与管理和组织行为学；曾任博思智联管理顾问公司管理咨询顾问；曾任中国网络通信有限公司人事经
理，曾参与编著《现代实用人才测评技术》、国家职业资格鉴定统一培训教材《职业
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书籍目录

总序前言第一章 人力资源管理系统中的绩效管理  第一节重思绩效评估  第二节绩效管理的位置第二章 
绩效管理的基础  第一节目标管理  第二节工作分析第三章 关键绩效指标的设定  第一节目的与基本概
念  第二节设定关键绩效指标的程序  第三节设定关键绩效指标的实例第四章 绩效管理的过程（一）：
绩效计划  第一节绩效管理是一个完整的系统  第二节绩效计划第五章 绩效管理的过程（二）：绩效实
施与管理  第一节绩效实施与管理中的误区  第二节持续的绩效沟通  第三节绩效住处的收集第六章 绩
效管理的过程（三）：绩效评估  第一节绩效评估的主要方法  第二节绩效评估的实施第七章 绩效管理
的过程（四）：绩效反馈面谈  第一节绩效反馈面谈前的准备  第二节绩效反馈面谈的过程第八章 绩效
评估结果的应用  第一节绩效评估结果的用途  第二节绩效改进计划第九章 应注意的问题与实施的培训 
第一节制定和实施绩效管理系统应注意的问题  第二节绩效管理的培训第十章 绩效管理的应用实例案
例一：K公司的绩效管理规程案例二：C公司的绩效沟通制度案例三：W公司的绩效评估实施方案
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章节摘录

版权页：   插图：   一、绩效沟通的目的 员工和经理人员通过沟通共同制定了绩效计划，达成了绩效
契约，但这并不等于说后面的绩效计划执行的过程就是完全顺利的。
我们不禁要问几个问题： 员工会完全按照计划开展工作吗？
计划是否足够周全，考虑到了全部需要考虑的问题吗？
经理人员是否可以高枕无忧地等待着员工工作的结果？
很显然，答案是否定的。
 在绩效实施的过程中，员工与经理人员进行持续的绩效沟通的目的主要有以下三点： （一）通过持
续的沟通对绩效计划进行调整 俗话说：“计划赶不上变化。
”如今的工作环境再也不像过去那样稳定了，环境中的竞争在不断加剧，变化的因素也在逐渐增加。
因此，在绩效实施的过程中进行持续的绩效沟通的第一个目的就是为了适应环境中变化的需要，适时
的对计划做出调整。
在绩效期间开始时制定的绩效计划很可能随着环境因素的变化而变得不切实际或无法实现，例如，由
于竞争对手的产品变化而不得不改变对自身产品性能的要求；由于意外的困难或障碍而不得不将工作
业绩的数量降低或时限变得更加宽松一些；各项工作目标的权重可能也会随着环境因素的改变而发生
改变；等等。
因此，通过在绩效实施过程中员工与管理者的沟通，可以对绩效计划进行调整，使之更加适应环境的
需要。
 （二）员工需要在执行绩效计划的过程中了解到有关的信息 员工在执行绩效计划的过程中需要了解
到的信息主要有以下两类： 1.关于如何解决工作中的困难的信息 由于工作环境的变化加剧，员工的工
作也变得越来越复杂，在制定绩效计划时很难清晰的预期到所有在绩效实施过程中所能遇到的困难和
障碍，因此，员工在执行绩效计划的过程中可能会遇到各种各样的困难。
由于问题是层出不穷的，因此员工不希望自己在工作的过程中处于孤立无援的状态，他们总是希望在
自己处于困境中的时候能够得到相应的资源和帮助。
试想，当一个员工遇到困难的时候，他当然不希望经理人员对此置之不理或者对他说：“这是你自己
职责范围内的事情，应该由你自己来解决。
” 2.关于自己工作做得怎么样的信息 员工都希望在工作过程中能不断地得到关于自己绩效的反馈信息
，以便能不断地改善自己的绩效和提高自己的能力。
如果在一年或半年的绩效期间内，经理人员从来没有指出过他们的不足之处，而到了绩效期结束的时
候在绩效评估中经理人员则列举出一大堆缺点来数落他们，那么试想员工的情绪能好吗？
因此可以说绩效沟通过程是员工不断改善和提高自己绩效的过程。
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媒体关注与评论

书评《绩效管理实务手册》从战略的高度、系统的视角展现了绩效管理的全过程，提出了绩效管理的
大流程概念。
还立足于实际操作，指出如何提升一线经理在绩效管理中的实际操作技能。
    《绩效管理实务手册》的核心思想：绩效管理不仅仅是一种管理工具，更是一种思维方式、一种行
为习惯。
��    《绩效管理实务手册》的目标是：    让高层管理者认识到绩效管理是组织的战略伙伴，而不仅仅是
人力资源部门的一项例行工作。
    让主管人员认识到绩效管理是帮助他们更好地完成管理工作的有力工具，而不是强加给他们的一项
负担。
    让人力资源管理者认识到要从战略的、专业的角度来思考绩效管理，而不是仅仅做一些简单的、重
复性的日常劳动。
    让所有员工认识到绩效管理是帮助他们自身职业生涯发展的，而不是责备他们和施加压力的过程。
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编辑推荐

《绩效管理实务手册(第2版)》适合企业中从事绩效管理工作的人员和高等院校人力资源管理及其他相
关专业的教师与学生阅读。
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