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内容概要

通过在全过程中有效地结合项目管理和质量管理，能使项目的质量取得突破性的改善。
项目质量管理一书提供了一系列有相互关联的、详尽的流程图，并配有合适的方法来加以说明。
本书将提供给你新的力量，帮助你实现客户的期望，并完成将项目质量管理制度化的工作。
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蒂莫西J.克洛彭博格(Timothy J.Kloppenborg)，博士，PMP，他是美国泽维尔大学威廉斯商学院的管理
学副教授。
他同时担任克洛彭博格顾问培训公司的总裁，该公司位于美国俄亥俄州的辛辛那提市，在项目和质量
管理方面业绩卓著。
他在西伊利诺斯大学获得了MBA学位，辛辛那提大学
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