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前言

　　无论是刚刚踏入职场，还是已经在其中打拼了多年，你可能都已经意识到了，职业变更是21世纪
职场的一大特点。
人们比以前更加频繁地更换工作，甚至转换行业。
尽管这种现象产生了很多潜在的问题，但它同时也提供了众多的工作机会。
为了利用好这些绝佳的机会，求职者必须熟练掌握面试技巧。
另一方面，现实也迫使你必须对面试过程稔熟于胸，因为你参加面试的次数往往会大大超出你的期望
或者想像，而且你遇到的竞争也会日趋激烈。
与此同时，在企业合并、买断、收购之风愈演愈烈的新形势下，那些一向对自己的工作很有稳定感的
人也开始担心某一天会突然丢掉饭碗，而不得不到人才市场重新寻找工作。
此外，随着企业重组的不断深入，被解雇的可能性也日益增大。
即便不被解雇，企业为你安排的工作可能也很难令你满意，从而产生跳槽的想法。
鉴于以上原因，我们每个人都必须熟练掌握面试技能。
　　能否面试成功或赢得面试人的青睐，将在一定程度上左右你对人才市场的看法：到底这个市场是
充满机会，还是令人失望？
不管你的自身条件多么优秀，如果你不能在面试中有优异的表现，你就可能得不到这份工作。
可以说，面试是一种技能，通过学习和实践，它将成为你职业能力的一项优势。
　　本书将教你怎样掌握面试的艺术和技巧。
首先，你将了解到企业界面试员工的内在秘密，并了解21世纪的主要就业趋势。
其次，你将学会制定策略去洞悉面试你的人，知道他们最关心什么问题，从而能以正确的方式介绍自
己，并给面试人留下深刻的印象。
再次，通过了解其他人在面试中常犯的错误，你将懂得面试中不能做哪些事情，并学会怎样为获得最
佳职位而进行谈判以及何时谈判。
最后，本书还将教给你一些策略，以便在得到工作时决定是否应该接受。
　　在每章的最后，都有一份称为“有效准备策略”的自测题，帮助你理解这一章的主要内容，同时
也可帮助你提高这方面的技能和知识。
　　按照本书所给的建议进行练习，提高面试技能，使它成为全面展示你的才能的重要手段，你将有
意想不到的收获——你就会发现，你拥有无穷多的选择机会。
　　本书是在借鉴人才市场上供需双方多年实践经验的基础上写成的。
为了避免语言上的麻烦，我们在有些地方使用了“我们”和“我”这样的代名词。
一般情况下，在与找工作有关的陈述中，“我”是指内尔·依格；在与招聘有关的陈述中，“我”是
指李·豪佛。
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内容概要

　　《世界500强面试实录》全面介绍了世界500强企业的用人标准，包括他们对人才核心素质的衡量
，以及他们如何判断应聘者的素质潜质。
对于500强企业偏好的能力素质，包括分析能力、市场敏感度、清晰的目的性、学习能力、沟通影响力
等一一做了分析。
而世界500强不同职位的面试全真题则给了一个个成功面试的全景。
尤其对于面试提问的针对性、问答策略结合案例进行了很好地说明。
相信此书对于求职者成功就职会有很大的帮助。
 《世界500强面试实录》揭示了世界500强选人、用人的标准和操作方法，包括500强最常用的16个员工
能力素质要求的具体行为描述。
收集了宝洁、汇丰银行、联合利华、英特尔、普华永道等各行业世界知名企业在中国近几年的面试实
录。
《世界500强面试实录》是世界500强企业通用人标准及其在华招聘实践的真实记录，揭示了世界500强
企业选人、用人的标准和操作方法，包括500强最常用的16员工能力素质要求的具体行为描述，以及全
方位、多角度的求职面试攻略。
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媒体关注与评论

　　人力资源工作者的实用工作手册　　求职者的最佳指导工具　　员工培训发展的标准行为准则　
　如果您是一名人力资源管理工作者，或是需要培训下属的职业经理人，您需要了解本书所介绍的世
界500强用人标准与世界500强员工行为准则。
　　如果您是一名求职者，您需要了解本书所记载的世界500强面试全真题，这些全真记录不但能够帮
助您决胜世界500强应聘，而且对于其他各类企业的面试也有重要的参考价值。
　　世界500强企业经过多年的发展，积累了大量有关人力资源开发的理论基础及实务经验，因此他们
的招募流程和员工能力素质考核方法都非常值得其他企业以及应聘者学习借鉴。
　　本书是世界500强企业通用人标准及其在华招聘实践的真实记录，揭示了世界500强企业选人、用
人的标准和操作方法，包括500强最常用的16员工能力素质要求的具体行为描述，以及全方位、多角度
的求职面试攻略。
　　本书的特色在于将世界500强企业的选人标准与其在华实践经验有机结合，是世界500强企业在华
招聘的真实记录，是人力资源工作者、求职面试者的必读书。
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