
第一图书网, tushu007.com
<<卓有成效的管理者>>

图书基本信息

书名：<<卓有成效的管理者>>

13位ISBN编号：9787111165170

10位ISBN编号：7111165179

出版时间：2005-6

出版时间：机械工业出版社

作者：[美] 彼得·德鲁克

页数：177

译者：许是祥

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<卓有成效的管理者>>

前言

　　关于管理方面的著作通常都是谈如何管理别人的，而本书的主题却是关于如何才能使自己成为卓
有成效的管理者。
管理者能否管理好别人从来就没有被真正验证过，但管理者却完全可以管理好自己。
实际上，让自身成效不高的管理者管好他们的同事与下属，那几乎是不可能的事。
管理工作在很大程度上是要身体力行的，如果管理者不懂得如何在自己的工作中做到卓有成效，就会
给其他人树立错误的榜样。
　　要做到卓有成效，仅靠天资聪明、工作努力或知识渊博是不够的。
要使你的工作卓有成效，还必须要有其他的一些因素。
但是要做到卓有成效，并不需要特殊的天赋、出众的才能或者专门的培训。
要成为卓有成效的管理者，就要做到某些事情。
这些事情实际上相当简单，那就是亲自实践。
它们包括本书中提到并加以讨论的一些实际做法，不过这些做法并不是“与生俱来”的。
在我45年的咨询生涯中，我与大大小小各种各样的组织中的大量管理者打过交道，有企业界、政府机
构、工会、医院、大学及社区服务机构；有美国、日本，以及欧洲和拉丁美洲国家的管理者，但是，
我从来没有遇见过一个“天生”的卓有成效的管理者。
他们都是通过不断的实践，最终将追求成效变成一种习惯。
所有那些想努力让自己成为卓有成效的管理者的人都成功地做到了这一点。
卓有成效是可以学会的，也是必须学会的。
　　卓有成效是管理者的职责所在，无论他们是负责他人和自己绩效的管理者，还是仅仅对自己绩效
负责的专业工作者。
如果做不到卓有成效，就谈不上“绩效”，不管你在工作中投入了多少才智和知识，花了多少时间和
心血。
然而．我们习以为常的是，至今为止我们对卓有成效的管理者重视不够。
组织机构——不管是工商企业、政府机构、工会、大医院还是大学，毕竟都是全新的。
一个世纪前，除了偶尔去当地的邮局寄一封信，几乎没有人与这类组织接触过。
管理者的工作是否有效那只是企业内部的事。
直到最近，人们才开始关注管理者的成效，或者说对众多管理者缺乏成效感到忧虑。
但是，现在的大部分人，特别是那些受过相当程度的教育的人，可能都会在某个组织中工作一辈子。
在所有发达国家，社会已经成为一个由各种组织构成的社会。
个人的成效越来越取决于其在组织中的工作是否能取得成效，是否能成为卓有成效的管理者。
现代社会及其运转的成效，也许还包括其生存的能力，也越来越取决于各类组织中管理者的成效。
卓有成效的管理者正在迅速成为社会的一项关键资源，而能够成为卓有成效的管理者已成为个人获得
成功的主要标志，对于刚刚开始工作的年轻人和处于事业发展过程中的人们都是如此。
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内容概要

　　《卓有成效的管理者》是彼得·德鲁克的经典之作，管理者要做到卓有成效，光靠天资聪明、工
作努力是不够的，还要有创造力、创新精神和组织能力，要善于利用时间、人才以及其他资源，要善
于决策。
《卓有成效的管理者》的基本观念：对组织负有责任，能影响组织经营成果的人，就是管理者。
管理者，就必须卓有成效。
　　《卓有成效的管理者》中，德鲁克集中论述了一个管理者如何做到卓有成效。
一位卓有成效的管理者，一般具有以下6个特征：　　1、重视目标和绩效，只做正确的事情。
　　2、一次只做一件事情，并只做最重要的事情；他极为审慎地设定自己的优先顺序，随时进行必
要的检讨，毅然决然地抛弃那些过时的任务，或者推迟做那些次要的任务；他知道时间是他最为珍贵
的资源，必须极为仔细地使用它。
　　3、作为一名知识工作者，他知道自己所能作出的贡献在于：创造新思想、远景和理念。
他的原则是：我能做哪些贡献，为了达成整体目标，我如何激励他人做出自己的贡献，他的目标在于
提高整体的绩效。
　　4、在选用高层管理者时，他注重的是出色的绩效和正直的品格。
他能敏锐地感觉到为一个关键职务选用人才，是一项非常艰巨的任务。
卓有成效的管理者也知道，还没有人能永无过失。
他知道人无完人。
即使是最有能力的人也有弱点。
他关心的是一个人能做什么，而不是他不能做什么。
他致力于充分集中人员的知识和技能，利用这些优势达成组织的目标。
　　5、他知道增进沟通的重要性，他有选择性地搜集所需要的信息。
他知道有些事物不能被量化，而过多的信息会导致混淆和混乱。
　　6、他只做有效的决策。
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作者简介

　　彼得·德鲁克(Peter F. Drucker)：现代管理大师，对世人贡献卓越，影响深远，被尊为“大师中的
大师”、“现代管理之父”。
2002年6月20日，美国总统乔治·W·布什宣布彼得·德鲁克成为当年的“总统自由勋章”的获得者，
这是美国公民所能获得的最高荣誉。
　　彼得·德鲁克于1909年生于奥匈帝国的维也纳，祖籍为荷兰人。
今年96岁，仍健在。
其家族在十七世纪时从事书籍出版工作（Drucker原意为“印刷者”）。
德鲁克在哈佛商业评论发表文章已超过30篇，著作多达50余本，传播及130多个国家，甚至在前苏联、
波兰、南斯拉夫、捷克等国也极为畅销。
其中最受推崇的是他的原则概念及发明，包括：“将管理学开创成为一门学科、目标管理与自我控制
是管理哲学、组织的目的是为了创造和满足顾客、企业的基本功能是行销与创新、高层管理者在企业
策略中的角色、成效比效率更重要、分权化、民营化、知识工作者的兴起、以知识和资讯为基础的社
会。
”
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书籍目录

推荐序一（张瑞敏）推荐序二（赵曙明）推荐序三（包政）推荐序四（陈春花）推荐序五（德鲁克研
究会）推荐序六（詹文明）前言第1章　卓有效性是可以学会的为什么我们需要有效的管理者何谓管
理者管理者面对的现实对有效性的认识卓有效性可以学会吗？
第2章　掌握自己的时间时间对管理者的压力如何诊断自己的时间消除浪费时间的活动统一安排可以
自由支配的时间第3章　我能贡献什么？
管理者的承诺如何使专业人员的工作卓有成效正确的人际关系有效的会议第4章　如何发挥人的长处
要用人所长如何管理上司充分发挥自己的长处第5章　要事优先摆脱昨天先后次序的考虑第6章　决策
的要素有关决策的案例研究决策的五个要素第7章　有效的决策个人见解和决策的关系反面意见的运
用决策与电脑第8章　结　论：管理者必须卓有成效德鲁克小传德鲁克重要作品出版年表
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章节摘录

　　第3章　我能贡献什么？
　　有效的管理者，必注重贡献。
他会眼光朝上，使自己的工作朝向目标。
他常自问：“对我服务的机构，在绩效和成果上，我能有什么贡献？
”他强调的是责任。
　　重视贡献，是有效性的关键。
所谓有效性包括：自己的工作——其内容，其水准，及其影响。
还有自己与他人的关系——对上司、对同事和对下属。
也包括各项工具的运用，例如会议或报告等。
　　可是大多数的管理者都是眼光朝下。
他们重视勤奋，而忽略成果。
他们耿耿于怀的是：所服务的组织和上司是否亏待了他们，是否该为他们做些什么。
他们抱怨自己没有职权，结果是做事没有效果。
　　管理顾问公司向委托机构提供服务，总是先花几天时间与委托机构的高级主管交谈。
在弄清楚了委托机构的组织和沿革后，管理顾问开始问了：“你在贵公司服务，自认为你应该做些什
么呢？
”通常对方的回答总不外是：“我主持本公司的会计业务。
”“我负责销售部门。
”或是说：“呵！
我要管800多人的工作！
”但是很少有人这样回答：“我的任务，是向我们的经理提供他所需的资料，使他能做正确的决策。
”“我负责研究本公司的顾客将来需要些什么产品。
”“我要为我们的总经理即将面临的一些决策问题准备有关资料。
”　　一个人不论其职位多高，如果仅仅是勤奋，如果老是强调自己的职权，那么他永远只算是别人
的“下属”。
反过来说：一个重视贡献的人，一个注意对成果负责的人，尽管他位卑职小，他还是可以位列于“高
层管理人员”。
因为他以整体的绩效为己任。
　　重视贡献，才能使管理者的注意力不为其本身的专长所限，不为其本身的技术所限，不为其本身
所属的部门所限，才能看到整体的绩效。
同时也才能使他更加重视“外部世界”，惟有“外部世界”才是产生成果的所在。
因此，他将会考量自己的技能、专长、作用，以及所属的单位对整个组织及组织目标的关系。
只有如此，他才会凡事都想到顾客、服务对象和病人。
事实上一个组织之所以存在，不论其产品为商品、为政府服务，或为健康医疗，最终目的总是为了顾
客、为了服务对象，或为了病人。
因此，重视贡献的人，其所作所为是卓然不群的。
　　管理者如果不自问“我可以有何贡献”，则目标不但短浅，而且目标往往错误。
他们总是把自己的贡献限制得很窄。
　　“贡献”这个名词，其含义非常广泛。
每一个组织都需要三个主要方面的绩效：直接的成果，价值的实现，和未来的人力发展。
缺少了任何一方面的绩效，组织注定非垮不可。
因此，每一位管理者都必须在三方面均有贡献。
当然，三者之间，可以有轻重先后之分，这要看管理者本人的个性和地位，以及组织本身的需要而定
。
　　重视贡献，足以消除管理者的一项基本问题：让你在一团乱麻似的事务中理出轻重缓急来。
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重视贡献是一项组织的原则，使管理者能掌握各项工作的关联性。
　　重视贡献，还可将管理者的先天弱点——过分依赖他人，以及属于组织之内——转变为力量，进
而创造出一个坚强的工作团队来。
　　最后要交代的是，我们常有一种倾向：为组织内部所惑，跳不出组织之外。
重视贡献，才能使管理者的视线从“勤奋、工作和内部关系”转移到“外部世界”，转移到组织的成
果。
重视贡献，才能使管理者努力与外界进行直接接触，包括市场和顾客、病人、社团，及政府机构以外
的公众。
　　总之，着眼于贡献，就是着眼于有效性。
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媒体关注与评论

　　“我对通用的核心理念，就是来自彼得·德鲁克。
”——通用电气前首席执行官杰克·韦尔奇　 “在所有的管理学书籍中，德鲁克的著作对我影响最深
。
”　——微软总裁比尔·盖茨　 “德鲁克是我心目中的英雄。
他的著作和思想非常清晰，在那些对时髦思想狂热的人群中独树一帜。
”　——英特尔主席安迪·格鲁夫　 《福布斯》的封面文章，称其“依然是最年轻的头脑”。
 　　〈商业周刊》则直呼其为“当代最经久不衰的管理思想家”。
　“如果说20世纪最伟大的发明是管理的话，那么，彼得·德鲁克无疑是最伟大的发明家。
”——美国管理协会
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编辑推荐

　　“只要一提到彼得·德鲁克的名字，在企业的丛林中就会有无数双耳朵竖起来听。
”——《哈佛商业评论》。
我们身边耳熟能详的人物，无论是第五项修炼的倡导者彼得.圣吉、市场营销之父菲利浦.科特勒、领
导力大师约翰.科特，还是英特尔公司总裁安迪.格鲁夫、微软董事长比尔.盖茨、通用电气公司CEO 杰
克.韦尔奇⋯⋯他们在管理思想和管理实践方面都受到了彼得.德鲁克的启发和影响。
　　德鲁克先生被称为大师中的大师，不仅因为他是现代管理学的奠基人，目标管理的创建者，他在
市场、创新、变革、战略、知识管理、21世纪管理者的挑战等方面的真知灼见，也让诸多管理大师和
成功企业家从中受益。
海尔集团张瑞敏同样深受教益：“我也成了德鲁克迷，到处搜集他的著作。
读他的书是一种享受，因为常常使人有茅塞顿开之感。
这本《卓有成效的管理者》我更是爱不释手，不知读了多少遍，常读常新。
尤其是面对变幻莫测的市场和全球化竞争的困惑时，总能从书中得到新的启示。
”
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