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前言

　　20世纪60年代在美国国防部、宇航业以及建筑业中形成的项目管理，已经成为当今对管理理论和
实践产生重大贡献的领域之一。
从这些早期的工作中，产生了许多帮助项目经理进行管理的工具。
这些工具包括：工作分解结构(WBS），网络计划的算法(如PERT、CPM、PDM）和项目管理软件，它
们极大地提高了制定有效计划和进度的能力，这是出色地完成项目管理的关键所在。
格雷戈里T．豪根博士在项目管理发展的初始阶段就积极参与实践。
在20世纪60年代早期，他作为马丁·玛丽埃塔公司的代表参加了美国国防部(DoD）和国家宇航
局(NASA）的PERT成本工作组，此时项目管理知识体系文件刚开始制定。
小组的工作带来了其后美国空军于196..
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内容概要

　　本书填补了相关领域内的一项空白，它结合各方面的实例，全面地描述了WBS的概念及其在项目
过程中的实践应用方法。
本书是专门针对那些想改善项目结构并有效启动项目的项目经理和项目策划者们来编写的。
本书还详细讲解了如何把WBS作为在项目生命期中制定计划、进行控制和沟通的关键工具来使用。
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作者简介

　　格雷戈里T．豪根博士，PMP，在过去的16年中是GLH股份有限公司副主席，专门从事项目管理
咨询和培训工作，作为咨询顾问、政府和私营企业的官员，他在计划、调度、管理和运营各种规模的
项目，以及开发和实施项目管理和信息系统方面有40多年的经验。
　　豪根博士是一位应用和实施项目管理系统的专家。
他早年在美国国防部（DoD）参加了WBS和C／SCS（挣得值）概念的开发，并参加了最初的PERT成
本控制软件的开发。
他作为马丁·玛丽埃塔公司（洛克希德·马丁公司的前身）的代表参与了美国陆军、海军、国家航空
航天局联合委员会开发的C／SCS概念。
他是范围管理、成本管理和进度管理、发起新项目、准备建议书等领域的专家。
　　豪根博士在美洲大学获博士学位，在圣路易斯大学获MBA，在伊利诺斯理工学院获学士学位。
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章节摘录

　　结果项目分解　　与服务性项目类似，结果类型的项目没有一个结构性很好的主要产品作　　为
最终可交付成果，但是可能有几个产品共同达到理想的结果。
一个结果型　　项目有一系列计划过的、准确定义的步骤，是一种基于过程的项目。
　　图2-4是一个结果为在一家食品加工厂实施危险分析关键控制点(HACCP)　　系统项目的WBS结
构图。
此项目的目的是将传统的依靠对最终产品进行检验　　来达到质量标准的加工生产线，转变为通过实
施于各关键控制点的进程控制　　来达到对设计的质量进行检验的加工线。
　　在这种类型的项目中，结果是成功地实施HACCP系统，每一条加工生产　　线或项目都执行同
样的6个步骤。
不管是冷冻鱼虾肉饼，还是包装鸡块或罐　　装汤，步骤都一样。
在第三级及以下各级也有一系列预先规定和要执行的步　　骤。
因为每一个加工厂都不同，而且每个项目都具有惟一性，每一步骤的中　　间输出的名称虽然相似，
但内容有很大差别。
因此，对于相似的结果型项目　　，如果要达到相同的结果，例如实施HACCP系统以得到安全加工
的食品，最　　高层的WBS是相同或相似的。
　　另外一个例子是开发一种新药以得到食品和药物管理部门批准的项目，　　就象许多第三级元素
一样。
该项目的第二级和第三级元素(或步骤)都同样重　　要并须受到控制，每一类项目都要遵循的可接受
的或要求的过程建立了第二　　级元素，第三级元素可能也要预先规定。
项目的分解是基于为达到项目目标　　所必需的过程步骤。
　　百分之百规则适用于此，项目小组必须仔细地审查每一级中每个父元素　　的子元素，以确保所
有的工作都被识别。
在审查中，应使用对过程熟悉的人　　或专家。
对任何一个wBs审查的目的都是相同的：确保所有的工作被识别，　　要满足项目目标就必须执行这
些工作。
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媒体关注与评论

　　项目管理经典译丛：该系列中的每一本书都涵盖了项目管理的一个方面。
本系列图书以帮助项目经理掌握有效管理项目的基本内容为目标，为他们提供了新的技能、清晰的解
释和有创新性的项目管理解决方案。
本系列图书的作者都是在相关业务领域中享有盛名的管理专家。
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