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内容概要

我们生活在一个意义深远的转型期，现在的管理学思想仍然沿用20世纪的那些基本假设，很少有人去
注意它们是不是“事实”。
    但实际上，它们都已经过时了。
如果用不正确的假设去制定战略，那将不可避免地把组织个向不正确的轨道。
    本书只涉及明天的“热点”问题，即关键性的、决定性的、生死攸关的和明天肯定会成为主要挑战
的问题，将从以下6个方面深刻分析21世纪管理者面临的挑战：    管理的新范式；    战略——新的必然
趋势；    变革的引导者；    信息挑战；    知识工作者的生产率；    自我管理。
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作者简介

彼得·德鲁克于1909年生于奥匈帝国的维也纳，祖籍为荷兰人。
其家族在十七世纪时从事书籍出版工作（Drucker原意为"印刷者"）。
他的父亲为奥国负责文化事务的官员，曾创办萨尔斯堡音乐节。
他的母亲是奥国率先学习医科的妇女之一。
德鲁克从小生长在富于文化的环境之中。
其1979年
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推荐序一推荐序二前言鸣谢第1章  管理的新范式第2章  战略——新的必然趋势第3章  变革的引导者第4
章  信息挑战第5章  知识工作者的生产率第6章  自我管理译者后记
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章节摘录

　　在可支配收入的分配上，客户的价值观和决策才应该是管理政策的基础。
这些基础已经逐渐成为制定管理政策和战略的出发点。
　　第二个假设，最终用户是一成不变的。
这个假设对在19世纪及20世纪初崛起的行业和公司来说发挥了同样重要的作用。
对于某种最终用途来说，例如将啤酒放入容器中，各种各样的容器供应商展开了激烈的竞争，但直到
不久前，玻璃容器行业才一统天下，而玻璃瓶几乎就是啤酒的唯一容器。
　　同样，自有了钢材以后，即从19世纪最后几十年开始，钢材取代了其他材料成为制造铁路铁轨的
材料。
自从实现了远距离传输电力后，铜就成为制造电线的材料。
而且，同样的假设也适用于服务业。
企业的信贷需求只能通过商业银行提供的商业贷款来满足。
邮局在运输和递送书面和印刷的邮件方面具有“自然垄断”优势。
要吃饭，只有两个办法：自己在家做饭或到饭馆吃饭。
　　不仅企业、各行各业和消费者都已经接受了这个显而易见的假设，而且政府也对此表示认可。
美国的企业法就是建立在这样的假设基础上的：每一个行业都有一种独特的技术与之相对应，每一种
行业的最终用途都有一种特定且独特的产品或服务与之相对应。
这些假设是制定反托拉斯法的基础。
迄今为止，反托拉斯法仍旧关注玻璃瓶对啤酒容器市场的垄断，但几乎没有注意到这样一个事实，即
越来越多的啤酒是放在易拉罐里，而不是放在玻璃瓶里的（或者，反之亦然，反托拉斯法只关注金属
啤酒容器的集中供应问题，丝毫没有注意到存放啤酒的容器不仅仅仍旧是玻璃瓶，而且还越来越多地
使用塑料瓶）。
20世纪中叶，美国最高法院裁定，远程通讯的方式有两种，而且只有两种，它们是通过电话传输语音
和通过电报传输书面文字，他们互相排斥，互不竞争。
十年以后，即在大萧条时期，美国国会将投资银行业务从商业银行业务中分离出来，每种业务需要有
独立的机构进行管理，有各不相同的最终用途。
　　但是，自从第二次世界大战起，最终用途不再只与某一种产品或服务一一对应。
塑料是第一个打破常规的产品。
但是，如今我们清楚地认识到，这不只是一种材料要挤进另一种材料的“势力范围”。
我们逐渐可以采用各种不同的方法来满足同一种需求。
社会只有独一无二的需求，而没有独一无二的满足需求的方式。
管理资源网www.earm.cn　　在第二次世界大战初期，新闻媒体基本上都被报纸所垄断，而报纸这项18
世纪的发明，在20世纪初期得到了迅猛发展。
现在，新闻报道的方式日益多样化，而且相互之间存在激烈的竞争，如：仍旧采用印刷方式发行的报
纸、越来越多地采用互联网提供在线版本的报纸、广播、电视、只采用电子技术手段提供分类新闻的
新闻机构（越来越多地提供经济和商业新闻），等等。
　　⋯⋯管理资源网www.earm.cn　　此外，信息已经成为最新的“基础资源”，与所有其他商品有着
天壤之别，它不符合资源稀缺性定理，与之相反，它符合资源充裕性定理。
例如，如果我卖了一本书，那么我就不再拥有这本书；如果我将信息透露出去，那么我仍旧拥有信息
这一资源。
实际上，拥有信息的人越多，信息体现的价值就越大。
虽然我们清楚地认识到，信息将迫使我们从根本上修改基本经济理论，其在经济学上的意义却远远超
出了本书的研究范围。
但对于管理学而言，它的意义却远不止于此。
我们不得不逐渐修改基本假设，信息不是任何行业或任何企业的附属品。
信息的最终用途也并非单一的，任何最终用途也不能要求某种特定的信息与之相对应，或者依赖于某
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一种特定的信息。
　　因此，管理学界现在必须从这样的假设入手，即没有一种技术是任何行业的附属品，反之，所有
技术在任何行业中都能够、实际上也很有可能发挥重大作用，并对这些行业产生深刻影响。
同样，管理学界也必须以这样的假设为出发点：任何产品或服务的最终用途都不是一成不变的，同样
，任何最终用途都不是任何产品或服务所特有的。
　　这个假设也表明，无论是在企业、大学还是在医院中，非客户（noncustomer，即潜在客户）或没
有成为客户的人群尽管没有客户那么重要，但他们越来越体现出与客户一样的重要性。
　　规模最大的企业（政府垄断企业除外）的非客户数量甚至超过了它实际客户数量。
企业的市场占有率很少能够超过30%，也就是说大多数企业的非客户数量至少占潜在市场的70%。
但与之不相匹配的是，对非客户有一星半点了解的企业非常少，知道他们存在的企业就更少了，更不
用说了解他们是谁了，知道他们为什么没有成为客户的企业更是少之又少。
然而，不容忽视的是：非客户始终都是变革的原动力。
　　上述假设还提供另外一条重要信息，即企业的产品或服务不再是管理层的出发点，甚至也不是产
品或服务的已知市场和最终用途，出发点应该落在客户认定的有价值方面。
出发点应该是这样的假设，即供应商没有提供的，就是客户需要的。
所有经验告诉我们，这个假设经得起实践的检验，客户认为有价值的始终都与供应商认为有价值的或
认为具有优质品质的商品存在相当大的出入。
这个假设不仅适用于企业，同样也适用于大学或医院。
　　⋯⋯管理资源网www.earm.cn　　换句话说，管理将越来越需要以这样的假设为基础，即技术和最
终用途都不是管理政策赖以存在的基础。
它们都存在一定的局限性。
在可支配收入的分配上，客户的价值观和决策才应该是管理政策的基础。
因此，这些基础已经逐渐成为制定管理政策和战略的出发点。
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媒体关注与评论

　　我也成了德鲁克迷，到处搜集他的著作。
读他的书是一种享受，因为常常使人有茅塞顿开之感。
这本《卓有成效的管理者》我更是爱不释手，不知读了多少遍，常读常新。
尤其是面对变幻莫测的市场和全球化竞争的困惑时，总能从书中得到新的启示。
　　——海尔集团 张瑞敏　　全世界的管理者们，都应该感谢这个人，因为他贡献了毕生的精力，来
理清我们社会中人的角色和组织机构的角色，我认为彼得.德鲁克比任何其他人都更有效地做到了这一
点。
　　——通用电气前首席执行官杰克·韦尔奇　　在所有的管理学书籍中，德鲁克的著作对我影响最
深。
　　——微软总裁比尔·盖茨　　德鲁克是我心目中的英雄。
他的著作和思想非常清晰，在那些对时髦思想狂热的人群中独树一帜。
　　——英特尔主席安迪·格鲁夫如果说20世纪最伟大的发明是管理的话，那么彼得·德鲁克无疑是
最伟大的发明家。
　　——美国管理协会　　德鲁克先生的渊博知识、深刻思想不仅影响了学术界，也影响了企业界。
可以说，没有一个著名学者和成功的商界领袖不从那里汲取养分。
　　——南京大学商学院院长赵曙明　　这位高瞻远瞩的思想家具有招牌式的敏锐洞察力，他能够洞
悉不同力量之间存在的内在联系，他又一次给我们带来一部不可不读的著作。
　　——〈图书馆》杂志（Library Journal）
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编辑推荐

　　本书特意略商业方面的挑战，即使十分重要的议题也不涉及，如欧元会不会取代美元成为世界主
要货币？
继19世纪最成功的经济发明――商业银行和投资银行――之后会是什么东西的发明？
本书特意不讨论经济问题，虽然管理基础的改变――譬如知识成为经济中主要的资源――一定会迫使
经济理论和经济政策有急剧的改变。
《21世纪的管理挑战》也不讨论政治问题――即使像俄罗斯会不会重新成为国际政治、军事和经济要
角这等重要的问题也不涉及。
本书中专注管理方面的话题。
　　“德鲁克先生的渊博知识、深刻思想不仅影响了学术界，也影响了企业界。
可以说，没有一个著名学者和成功的商界领袖不从那里汲取养分。
”　　——南京大学商学院院长赵曙明　　“全世界的管理者都应该感谢这个人，因为他贡献了毕生
的精力，来理清我们社会中人的角色和组织机构的角色，我认为彼得·德鲁克比任何其他人都更有效
地做到这一点。
”　　——通用电气前首席执行官杰克·韦尔奇　　“在所有的管理学书籍中，德鲁克的著作对我影
响最深。
”　　——微软总裁比尔·盖茨　　“德鲁在我心中的英雄。
他的著作和思想非常清晰，在那些狂热追求时髦思想的人群中独树一帜。
”　　——英特尔主席安迪·格鲁夫　　“彼得F.德鲁克论述了管理的新范式如何改变和如何继续改
变我们对管理实践和管理理论的基本认识。
《21世纪的管理挑战》不乏远见卓识和超前思维，它集丰富的知识、广泛的实践经验、深邃的洞察力
、精辟的分析和拨云见雾般的常识于一身，这些都是德鲁克著作和精髓和‘管理专业的里程碑’。
“　　——《哈佛商业评论》　　这位高瞻远瞩的思想家具有招牌式的敏锐洞察力，他能够洞悉不同
力量之间存在的内在联系，他又一次给我们带来一部不可不读的著作。
”　　——《图书馆》杂志（Library Journal）
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