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内容概要

　　《从岗位胜任到绩效卓越：能力模型建立操作实务（第3版）》系统地介绍了岗位胜任能力模型
和卓越绩效能力模型建立的方法、步骤及能力要素的评价方法，并对不同类型的典型岗位进行了案例
分析。
案例包括：企事业单位的高层管理岗位、专业技术岗位卓越绩效者能力模型；人事部经理岗位、一般
营销岗位、国家公务员岗位胜任通用能力模型以及甄选大学生的通用能力模型。
为组织、人事部门选拔管理人才以及员工的招聘甄选、培训开发、绩效评价、职业生涯规划、薪酬设
计、人才规划制定等提供了科学的衡量标准和参考依据。
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作者简介

　　罗双平，国家人力资源和社会保障部中国人事科学研究院研究员，长期从事人力资源开发与管理
技术研究，在国家、省市级刊物上发表论文70余篇。
编著《职业生涯规划》、《职业选择与事业导航一职业生涯规划技术》、《政府组织绩效量化考评》
等多部专著。
主讲并由机械工业出版社、时代传播音像出版社录制出版了《在职人员职业生涯规划》、《大学生职
业生涯规划》、《工作分析技术》、《工作绩效量化考核技术》、《岗位工资设计技术》、《能力模
型建立与评价方法》、《现代人事管理操作实务》等VCD教学片。
为多家企事业单位进行过工作分析、量化考核、薪酬设计、职业生涯规划等项目咨询和人事管理制度
设计。
现任国内多所大学、数家部委培训中心的兼职教授，多家企业咨询管理公司的高级顾问。
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书籍目录

再版说明序前言第一章 能力模型概论一、案例分析二、素质、能力的基本概念及特点（一）素质的基
本概念及特点（二）能力的基本概念（三）人的素质与能力结构示意图三、能力模型概念与类型（一
）能力模型概念（二）能力模型类型四、建立能力模型的作用（一）为人才招聘提供依据（二）为人
才培训与开发提供依据（三）为员工绩效评价提供依据（四）为薪酬设计提供依据（五）为选拔任用
干部提供依据（六）为员工生涯规划提供依据（七）为人才战略与规划制定提供依据五、能力模型的
特点六、建立能力模型应注意的问题第二章 能力模型构成要素及行为特征一、个性要素（一）个性要
素内涵及作用（二）个性要素名称表（三）个性要素的定义及行为特征二、必备知识要素（一）理论
知识（二）专业知识（三）环境知识（四）有关本组织的知识三、工作技能、综合能力要素及行为特
征（一）工作技能和综合能力要素的名称（二）工作技能和综合能力要素的定义及行为特征四、工作
经历与经验要素（一）工作经历（二）工作经验（三）工作成果第三章 岗位胜任能力模型的建立一、
建立岗位胜任能力模型基本依据（一）组织发展战略（二）岗位工作职责（三）岗位工作标准（四）
组织文化（五）社会与经济环境变化二、建立岗位胜任能力模型的准备工作（一）组建领导小组和工
作小组（二）明确能力模型类型和应用领域（三）选择建立能力模型的工作人员三、建立岗位胜任能
力模型的基本步骤与方法（一）开展技术培训，掌握操作方法（二）分析相关信息，确定能力模型的
重点（三）确定模型框架层次，设计模型格式（四）确定标准样本方案，选取标准样本（五）选用适
当方法，采集数据信息（六）分析采集的信息，进行要素提炼（七）能力要素归类，初建能力模型（
八）能力要素评价，能力模型验证（九）应用模型，修订与完善四、信息采集方法（一）行为事例访
谈法（二）专家小组讨论法五、建立岗位胜任能力模型需要把握的关键点第四章 卓越绩效者能力模型
的建立一、卓越绩效者能力模型构成与作用（一）卓越绩效者能力模型构成（二）卓越绩效者能力模
型的差异性（三）建立卓越绩效者能力模型的作用二、建立卓越绩效者能力模型的准备工作三、建立
卓越绩效者能力模型的基本步骤四、信息采集方法五、卓越绩效者能力模型建立技巧（一）利用现成
能力模型建立通用模型（二）利用岗位与个性匹配原理建立能力模型六、能力模型维护与更新七、能
力模型价值评价第五章 能力模型要素的验证与评价一、问卷调查评价与验证法（一）调查问卷的设计
（二）调查问卷的发放（三）调查问卷数据分析（四）模型的修订与完善（五）调查问卷设计案例二
、访谈法（一）访谈的类型（二）访谈的方法与步骤（三）访谈的数据分析（四）模型的修订与完善
三、专家小组讨论法（一）专家小组的类型（二）专家小组评价与验证方法（三）数据分析（四）模
型的修订与完善四、计算机心理测试法（一）卡特尔16种人格因素测验（16PF）（二）现代管理心理
测验和美国加州心理测验（三）生活特性问卷测试（四）职业兴趣测验（五）多项能力与职业意向咨
询（六）数量分析能力测验（七）管理人员逻辑推理测验（八）敏感性与沟通能力测验（九）测试数
据分析（十）模型的修订与完善第六章 能力模型案例分析一、企业高层卓越绩效管理者通用能力模型
案例分析（一）个性要素及行为特征（二）必备知识（三）工作技能与综合能力要素及行为特征（四
）工作经历与经验（五）能力模型要素构成及标准等级二、专业技术岗位卓越绩效者通用能力模型案
例分析（一）个性要素及行为特征（二）必备知识（三）工作技能与综合能力要素及行为特征（四）
工作经历、经验以及工作成果三、专业技术岗位卓越绩效者通用能力模型要素构成及标准等级（一）
一般社科研究岗位（二）一般工程技术岗位（三）一般外贸技术岗位（四）一般司法检察岗位四、人
事部经理岗位胜任通用能力模型案例分析（一）个性要素及行为特征（二）必备知识（三）工作技能
与综合能力要素及行为特征（四）工作经历与经验（五）能力模型要素构成及标准等级五、一般营销
岗位胜任通用能力模型案例分析（一）个性要素及行为特征（二）必备知识（三）工作技能与综合能
力要素及行为特征（四）工作经历与经验（五）能力模型要素构成及标准等级六、国家公务员岗位胜
任通用能力模型案例分析（一）政治素质（二）个性要素及行为特征（三）基本知识与专业知识（四
）工作技能与综合能力（五）工作经历与经验（六）能力模型要素构成及标准等级七、甄选大学毕业
生通用能力模型案例分析（一）个性特征（二）基本知识（三）工作技能与综合能力（四）能力模型
要素构成及标准等级第七章 能力模型在人力资源管理中的应用及管理办法一、能力模型在人力资源开
发与管理中的应用概述二、能力模型在人才招聘中的应用及管理方法（一）能力模型在人才招聘中的
应用（二）管理办法及配套措施（三）基于能力模型的甄选步骤与方法三、能力模型在绩效考评中的
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应用及管理办法（一）能力模型在绩效考评中的应用（二）管理办法与配套措施（三）基于能力模型
的绩效评价方法与步骤四、能力模型在培训中的应用及管理办法（一）能力模型在培训中的应用（二
）管理办法与配套措施（三）基于能力模型的培训实施步骤五、能力模型在薪酬设计中的应用及管理
办法（一）能力模型在薪酬设计中的应用（二）基于能力模型的岗位工资设计思路六、能力模型在干
部任用中的应用及管理办法（一）能力模型在干部任用中的应用（二）管理办法及配套措施七、能力
模型在员工生涯规划中的应用及管理方法（一）能力模型在员工生涯规划中的应用（二）管理办法及
配套措施（三）基于能力模型的生涯规划操作步骤第八章 国外企业岗位胜任能力模型案例及其应用一
、国外企业岗位胜任能力模型案例（一）领导和管理岗位胜任能力模型（二）计算机专业技术岗位胜
任能力模型（三）财务管理岗位胜任能力模型（四）营销岗位胜任能力模型二、国外企业岗位胜任能
力模型应用案例（一）能力模型在员工培训中的应用案例（二）能力模型在员工绩效和甄选中的应用
案例（三）胜任能力模型在商业策略中的应用案例（四）能力模型在组织变革中的应用案例附录A 个
性要素定义及高分、低分行为特征附录B 工作技能和综合能力要素的定义及高分、低分行为特征后记
参考文献
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章节摘录

　　（一）组建领导小组和工作小组　　所谓组建领导小组和工作小组，就是要成立领导小组和专家
小组。
专家小组分两个类型的专家小组。
一个是综合专家小组，一个是专业系列专家小组。
　　领导小组由本组织机构的高层主管和有关职能部门的负责人组成。
该小组的职责是负责能力模型建立的领导工作，审定工作计划与方案，解决建立能力模型所需时间与
经费方面的问题。
　　成立领导小组的主要目的是得到高层主管的支持。
如果没有高层主管的参与与支持，特别是本组织机构的一把手的参与与支持，此项工作就难以顺利开
展，有可能中途夭折。
　　综合专家小组由人力资源专家、行政主管、技术主管、经营主管等方面的高中级管理者组成。
这个小组的职责主要是对能力要素的综合审定和把关。
　　专业系列专家小组是按专业系列划分专家小组。
如行政系列专家小组、技术系列专家小组、生产系列专家小组、经营系列专家小组、服务系列专家小
组等。
这个类型的专家小组由各系列的主管和各系列卓越绩效者或专家组成，其职责是分析确定本系列各岗
位的胜任能力模型。
　　这里需要说明的是，为什么要成立专业系列专家小组，这是考虑到为了节省时间和经费，而采取
的一种措施。
因为，专业系列专家小组，是由本系列的领导和多年从事这方面工作的人构成。
他们对这些岗位的职责、工作标准、岗位所需知识、能力与个性特征都非常熟悉，只要经过必要的培
训，这些人就能很快地将其能力模型建立起来。
至于专业系列专家小组建立的岗位胜任能力模型的准确性问题，在后面还要做具体探讨。
　　（二）明确能力模型类型和应用领域　　在建立能力模型前，人力资源部门要明确所建模型的类
型，明确能力模型的应用领域，这是建立能力模型的一项重要前期工作。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《从岗位胜任到绩效卓越：能力模型建立操作实务（第3版）》的特点是可操作性强，通俗易懂
。
其用途是为组织、人事部门选拔管理人才以及员工的招聘甄选、培训开发、绩效评价、职业生涯规划
、薪酬设计、人才规划制定等提供科学的衡量标准和参考依据；为读者建立本单位的能力模型提供可
借鉴的模型数据。
　　《从岗位胜任到绩效卓越：能力模型建立操作实务（第3版）》适用于国家机关、企事业单位的
各级管理者、专业技术人员等，是组织人事部门工作者的核心参考书和工具书。
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