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内容概要

本书从物业管理市场拓展的基本概念入手，明确分析了物业管理市场营销方面的基本原理。
从实战角度出发，在阐述理论的同时重注阅读掌握相关方法和技巧，进而提高工作能力。
    本书深入浅出地介绍了目前物业管理市场拓展的现状、特点及各地市场的基本情况；提出了物业管
理公司如何组建市场拓展机构及实施相应保障措施；点明了市场拓展人员应具备的基本素质及能力；
在分析市场上不同的项目类型、不同的客户心理基础上，确定了与客户不同的合作模式，并阐述了物
业管理公司市场拓展的一般流程、市场拓展的基本技巧。
本书第8、9章详细论述了标书制作的基本原则、制作标书的窍门及误区，答辩的准备、提纲的拟订、
现场答辩的技巧、策略。
第11章主要介绍市场拓展人员应掌握的使用文书。
附录部分收集了各地收费标准供读者参考。
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作者简介

　　王荷，物业管理资源、物业管理第三方组织、物业管理文化营销、东方文化物业管理等概念与理
论的创始人。
公开发表企业文化、物业管理经营等各类文章100余万字
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编辑推荐

　　中国知名的物业管理品牌——开元国际物业管理毕其菁华倾情奉献。
　　您想成为著名的物业管理职业经理人吗？
您想将企业打造成名牌物业管理公司？
请您翻开——物业管理职业经理人素质教育丛书。
　　一套实用性极强的丛书，从多角度对物业管理活动进行了深度解析。
　　《物业管理市场营销策略》从实战角度出发，理论结合实际，重在让读者掌握市场营销的方法、
技巧，迅速提高能力。
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