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内容概要

　　《破解企业公开竞聘中的7大难题》详细描述了公开竞聘的准备工作、实施工作的具体细节，展
示了组织公开竞聘中大量可供参考的工具模板，具有非常高的实用性，同时，对于公开竞聘中需要考
虑的落聘人员安置问题、可能失败的原因和风险都进行了详细描述。
　　《破解企业公开竞聘中的7大难题》除了可以为企业管理层、人力资源管理人员和管理咨询公司
专业人员开展公开竞聘提供帮助外，对于参加公开竞聘的人员了解公开竞聘的方法、程序、评审办法
，在参加竞聘的时候做到心里有数、不慌不忙、应对有方，也很有帮助。
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作者简介

　　彭劲柏，九略管理咨询公司高级咨询顾问。
北京大学MBA。
主要研究领域为人力资源管理、战略规划、组织结构设计，曾为中旅集团、中国医药集团、北京煤炭
集团、马鞍山钢铁研究院等多家大型企业提供咨询服务。
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章节摘录

　　三、没有足够的参聘者企业是个人才“蓄水池”，公开竞聘提供了一个让员工展示的平台，让优
秀的人才浮出“水面”的机会。
然而这个“蓄水池”有的大，有的小，不是所有的企业、所有的岗位都随时有大量的人才可供上级挑
选。
有的企业在进行公开竞聘之前并未评估自己内部人员的素质，把公开竞聘当做解决人才紧缺的惟一手
段，而事实上并没有合适的人才。
比如现任岗位领导不优秀，但是其他员工更没有经验，更加没有能力，在这种情况下进行公开竞聘，
最后上岗的人员只是“矬子”里面拔“大个”，对于岗位来说也许仍然不是合格的，至少领导并不满
意，从岗位本身的角度来看公开竞聘的效果就不太理想。
这样的岗位通常可以考虑的做法是外部招聘或者采用猎头方式发现人才。
但是值得注意的一点是，企业里许多人才埋没在日常琐碎的工作中，这些人才可能仅仅是因为没有机
会展现，没有可供发挥的平台，没有一个合理的上升通道而已。
如果机会出来了，领导岗位空缺了，却没有给下属一个展现、竞争的机会，对于员工的工作积极性来
说会是一种打击。
许多外资企业通常的做法是先进行内部招聘，内部招聘完成之后再考虑外部招聘。
在企业的实际操作中，如果不方便搞先内后外的两批次招聘，应该采用内外部同时招聘的办法，至少
给内部人员一个竞争的机会。
这对于企业发现人才、员工激励都有好处。
所以对于人才选拔办法比较保守的企业，员工间极度缺乏竞争的企业来说，即使是“矬子里面拔大个
”的预期，也建议采用公开竞聘。
另外一种情况是，企业在岗位缺乏合理竞争时，比如明显现任岗位领导非常突出、优秀，其他员工根
本无法与之竞争，竞聘的结果肯定是他继续当选时，组织公开竞聘可能不会有什么人员报名，因为员
工认为就算报名了也只是形式，没有什么大的意义。
在公开竞聘的时候往往还存在另外一种危机，就是现有的可挑选的人才不愿意站出来参与公开竞聘，
不愿意响应企业的号召。
　　究其原因主要有：　　1）习惯了原来的模式，不愿意改变，持观望态度。
　　2）不愿意出风头，害怕被审视，对自己缺乏信心。
　　3）不愿意上级觉得自己不安分本职工作。
　　4）对公开竞聘的公正性不信任。
如果本来人才蓄水池就有限，现有的人才还不愿意站出来，那这样的公开竞聘肯定会由于报名人数过
少而失败。
　　为了解决以上这些问题，企业在开展公开竞聘前和竞聘期间应该从以下这几个方面着手：　　1
）应该注意人才梯队建设和人才培养。
　　2）营造公平竞争、能上能下的企业文化。
　　3）进行广泛的、煽动性的、鼓励性的宣传，告诉员工竞聘上岗是大方向，鼓励员工自我展现，
珍惜锻炼机会。
　　4）领导，特别是一把手，要明确表态：以后所有岗位都可能进行公开竞聘，让员工感觉到现在
不竞聘别人的岗位，以后别人可能来竞聘自己的岗位。
　　5）对符合条件的参聘者进行跟踪、鼓励和说服，保证所有符合条件的员工全部参聘。
　　6）要求所有公开竞聘岗位人员原则上必须参加竞聘。
　　7）企业领导在工作中应该坚持公平、公正，这样员工对于企业倡导的竞争就容易响应。
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媒体关注与评论

　　九略简介：　　成立七余载，定青啤集团百年攻略，谋五矿集团发展宏图，助国药股份风起云涌
⋯⋯很多企业中兴的背后，都有九略的咨询支持与服务。
行胜于言是其立业之本，如今九略已经成为本土最具实战能力的管理咨询公司，而九略人希望和更多
的中国企业分享这些宝贵的经验。
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编辑推荐

　　公开竞聘对于企业，特别是国有企业，具有非常大的进步意义。
《破解企业公开竞聘中的7大难题》凝聚了作者多年来操作公开竞聘的实践，详细描述了公开竞聘的
各种方法以及公开竞聘的准备、实施过程、落聘人员安置问题等所有公开竞聘可能涉及的各个方面，
展示了公开竞聘过程中大量可供参考的工具模版，具有很高的实用性。
　　《破解企业公开竞聘中的7大难题》除了可以为企业管理层、人力资源管理人员和管理咨询公司
专业人员开展公开竞聘提供帮助外，对于参加公开竞聘的人员了解公开竞聘的方法、程序、评审办法
等也很有帮助。
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