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内容概要

　　《回归人本》作者从人力资源总监的实战角度，探讨了中国本土企业人士资源管理中存在的问题
，并提出了有效的解决方案。
《回归人本》力图突出一种动态的管理，展现中国本土企业实施人力资源管理的全过程，呈现出中国
本土企业人力资源管理实践的本土性、能动性、生机性、创造性和艺术性，以期对中国本土企业的规
范与发展提供一定的参考与借鉴，推进企业规范化管理进程。
　　目前，大部分本土企业正面临着粗放式管理向精细化管理、从不规范管理向规范化管理的战略转
型。
企业能否成功转型，在很大程度上取决于企业人力资源基础管理的建设及运行情况。
《回归人本》通过聚焦转型期企业老板的困惑，以及对这些困惑溯根求源，提出中国本土企业人力资
源管理共同存在的问题。
在这一过程中，逐步厘清解除困惑的思路，最终使企业能从整体上、战略上系统地解决人力资源管理
问题，同时将企业老板的困惑细化为人力资源总监/经理等其他中高级管理人员共同面临的挑战，从而
形成一种核力，全面实施有效的人力资源管理“选人、用人、育人、留人”，最终解除企业老板的困
惑。
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作者简介

　　刘秋华，北京大学光华管理学院工商管理硕士（MBA），光华控股有限公司人力资源总监。
　　曾任连续三年跻身“全国民营企业500强”之列的荣盛控股股份有限公司人力资源总监。
她参与建立的人力资源管理体系、制度、机制，经历了从理论到实践，又从实践到理论的修正过程，
推进了公司规范化进程，在公司“二次创业”管理转型过程中，收到了明显的效果，有效地确保了公
司从区域性公司向全国性公司转型的发展战略目标的实现。
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书籍目录

序前言第一部分 企业老板的困惑及厘清思路引子 倾听企业老板的“心里话”第1章 企业老板的困惑：
我有点带不动企业了第1节 细说企业老板的困惑第2节 困惑背后的玄机何在第2章 厘清思路：全面实施
人力资源管理的四个基本前提第1节 理念变革，再创辉煌第2节 人力资源管理机构的战略职能定位第3
节 人力资源总监/经理的“硬功夫”与“软力量”第4节 企业老板个人成长的战略转型点第二部分 人
力资源管理面临的挑战及攻坚历程第3章 “选人”=理念+技术+流程+策略=适才适岗第1节 “选人”中
问题的提出第2节 建立科学的人才观第3节 职位关键能力（胜任力）实用模型第4节 一种有效的面试方
法：行为面试第5节 打一场招聘项目运营攻坚战备战：目标“海选”——应聘者申请收集和初步筛选
阶段一网打尽：“PK”——笔试、一见钟情——“三分钟”定终身面试阶段“蜜月期”：试用考核阶
段第6节 “选人”的策略和途径附录 职位关键能力实用模型举例第4章 “用人”=艺术+机制=释放潜能
，实现增值引子 先有伯乐，还是先有千里马第1节 中国企业的用人误区第2节 用人的风格与谋略第3节 
领导如何“用好自己”何谓领导“用好自己”“用人”的心胸：能容人所短，更能容人所长“用人”
的心态：“用人要疑，疑人也用”？
“用人”的火候：“水到渠成” 与“拔苗助长”“用人”的谋略：因势用人优化组织，人尽其才第4
节 如何用三种人——“鸟人”、“狂人”、“小人”第5节 从三国学用人之道选择人才：要德才兼备
甄别人才：要知人善任延揽人才：要攻心为上驾驭人才：要分权授权激励人才：要赏罚有信附录1 用
人的基点：激活人的特质点附录2 企业用人机制的建立第5章 “育人”=理念+体系+制度=发展的“加
速器”第1节 培训中的“冰山”第2节 融化培训“冰山”（一）：创新培训理念第3节 融化培训“冰山
”（二）：打造科学培训管理体系培训流程的起点——培训需求分析培训的“技术”含量所在——课
程体系设计培训第三步——培训计划制定培训第四步——培训实施与管理培训第五步——培训效果评
估第4节 融化培训“冰山”（三）：培训的集中管理第5节 融化培训“冰山”（四）：几种有效的“育
人”理念和方法持续性的改进——培训项目运营管理企业是学校，领导是教练，下属是学员人才梯队
——培育企业领导者迎新介绍——一种特殊的培训第6章 “留人”=“硬机制”+“软环境”+艺术=核
心人力资本第1节 员工与企业“无言的结局”第2节 员工有颗“驿动的心”?第3节 “把根留住”“留人
”是最节约成本的建立尊重人的“硬机制”三种“环境”合成一种“感觉”让“好马吃回头草”第4
节 “留人”艺术六步曲正向“留人”三步曲反向“留人”三步曲附录1 三种薪酬管理模式介绍附录2 
快速增长型企业薪酬福利基本结构介绍参考文献
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媒体关注与评论

　　企业老板的困惑：我有点带不动企业了⋯⋯　　发育企业人力资源管理体系的关键，是要把“人
力资源管理”的压力传递到各级管理责任者身上；从过去老板一个人承担责任，转向全体管理者承担
责任，使各级管理者成为人力资源管理的“责任主体”，承担对下属指导、约束、帮助和激励的责任
。
老板必须走出这个误区，不然，面对人力资源管理的普遍压力永远也不可能得到缓解。
由此而论，本土企业及老板真正面临的挑战是如何赋予各级管理者“承担责任的意愿和能力”。
　　--中国人民大学商学院教授、著名人力资源管理专家 包政
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