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内容概要

本书介绍电子商务的基本知识、技术和理念。
主要内容有：电子商务基本概念、电子商务的技术基础、电子支付、网站建设、网络营销、客户关系
管理、物流与供应链管理以及安全电子商务的技术基础。
其中电子支付、网络营销、客户关系管理、物流与供应链管理和安全电子商务的技术基本是本书的重
点。
     本书可以作为高职计算机专业、信息类专业、经济类、管理类专业的教学用书，也可以作为普通高
等院校的本科学生学习电子商务的参考书。
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